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PHẦN MỞ ĐẦU 
 

1. Lý do chọn đề tài  

Cách tiếp cận phát triển du lịch gắn liền với khái niệm “phát triển bền vững” nghĩa 

là đảm bảo bền vững trên cả ba trụ cột là kinh tế, xã hội và môi trường. Các nghiên cứu 

cũng khẳng định phát triển bền vững du lịch phải gắn liền với chiến lược phát triển 

tổng thể của quốc gia và cần hoạch định phù hợp với việc khai thác hợp lý các tài 

nguyên thiên nhiên có sẵn. Phát triển du lịch cần sự hợp tác chặt chẽ giữa các bên liên 

quan, tuy nhiên luôn có sự xung đột do khác biệt về nhận thức, thái độ và hành vi của 

mỗi bên đối với phát triển du lịch. Chiến lược phát triển cùng việc hoạch định phát 

triển du lịch từ chính quyền đôi khi không phù hợp với lợi ích và mong muốn của cư dân 

địa phương. Sự phát triển du lịch thường có sự xung đột với phát triển các ngành và lĩnh 

vực khác trên cùng địa bàn. Các quyết định phát triển du lịch đôi khi chịu tác động chi 

phối của một nhóm lợi ích dẫn đến không đạt được sự đồng thuận của các nhóm bên liên 

quan khác. Vì vậy, về lý luận vẫn cần tiếp tục nghiên cứu làm thế nào để phát triển bền 

vững du lịch trên phạm vi từng vùng lãnh thổ. Đặc biệt, rất cần nghiên cứu về vai trò của 

các bên liên quan trong quá trình phát triển bền vững du lịch trên địa bàn lãnh thổ nhất 

định. Hơn nữa, sự phát triển bền vững du lịch lại chịu tác động của nhiều yếu tố luôn biến 

đổi của từng địa phương, quốc gia và quốc tế càng làm cho vấn đề nghiên cứu này trở nên 

cấp thiết và là câu hỏi khó đối với các nhà hoạch định chính sách phát triển địa phương.   

Đối với Việt Nam, cùng sự nghiệp đổi mới của đất nước hơn 30 năm qua, Đảng và 

Nhà nước xác định vai trò hết sức quan trọng của du lịch trong nền kinh tế Quốc dân và 

khẳng định mục tiêu để phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước 

bằng việc ban hành nhiều chính sách và chủ trương xuyên suốt trong nhiều năm qua. Tuy 

nhiên, phát triển bền vững ngành du lịch là thách thức lớn đối với các quốc gia cũng như 

đối với từng khu vực địa phương có tiềm năng kinh doanh du lịch. Thực tế là phát triển 

du lịch Việt Nam chưa đảm bảo được tính bền vững trên phạm vi từng doanh nghiệp cũng 

như trên phạm vi mỗi địa phương và cả nước. Các doanh nghiệp du lịch vẫn đã và đang 

phải đối mặt với nhiều yếu tố tác động bên trong và bên ngoài đến hoạt động của họ và 

là cho họ phát triển hoạt động kinh doanh chưa đảm bảo tính bền vững.   

Hải Phòng được đánh giá là địa phương được tự nhiên ưu đãi với rất nhiều tài 

nguyên để phát triển du lịch. Hải Phòng là đầu mối giao thông quan trọng, là một trong 

những trung tâm du lịch lớn của khu vực miền Bắc và của cả nước. Hải Phòng có nhiều 

điều kiện để phát triển du lịch, là vùng đất với nhiều truyền thống văn hóa, lịch sử lâu 

đời cũng như là nơi có nhiều tài nguyên du lịch tự nhiên phong phú. Ngoài tài nguyên 

du lịch biển nổi bật, Hài Phòng còn là địa phương có rất nhiều di tích lịch sử, văn hóa 

có giá trị. Có thể nói Hải Phòng là một trong những địa phương có nhiều thế mạnh, 

thiên thời địa lợi để phát triển du lịch một cách toàn diện và bền vững. 

Trong ba thập kỷ qua, du lịch Hải Phòng cũng đã có sự phát triển mạnh mẽ với hệ 

thống các điểm đến du lịch biển tiêu biểu như: bán đảo Đồ Sơn và quần đảo Cát Bà, các 

điểm đến là các khu di tích lịch sử và danh thắng nổi tiếng như Tràng Kênh, núi Voi, bãi 

cọc Bạch Đằng, Đền thờ Nguyễn Bính Khiêm,... Với nhận thức được những tiềm năng và 
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lợi thế về du lịch cùng những lợi ích do du lịch mang lại, thành phố Hải Phòng đã có nhiều 

chủ trương, chính sách, giải pháp cụ thể đẩy mạnh phát triển ngành kinh tế quan trọng này.  

Tuy nhiên, có thể thấy thực trạng phát triển của ngành kinh doanh du lịch Hải 

Phòng chưa tương xứng với tiềm năng và chưa bền vững. Các doanh nghiệp du lịch 

Hải Phòng hiện đang ở quy mô nhỏ, kinh doanh manh mún; cơ sở hạ tầng phục vụ 

khách du lịch chưa phát triển đồng bộ; sản phẩm du lịch đơn điệu, nghèo nàn, vẫn còn 

thiếu những sản phẩm du lịch tạo nên giá trị khác biệt để thu hút du khách đến Hải 

Phòng. Phát triển du lịch Hải Phòng cũng chưa đảm bảo tính bền vững trong bảo vệ 

môi trường tự nhiên và bảo tồn các giá trị văn hóa xã hội. 

Phát triển bền vững du lịch đòi hỏi phải xử lý được các nguyên nhân dẫn đến 

những hạn chế của du lịch thành phố. Các nguyên nhân và yếu tố tác động đến phát 

triển bền vững du lịch thành phố Hải Phòng cần phải được nghiên cứu từ nhiều góc độ 

khác nhau như từ sự nỗ lực của các doanh nghiệp kinh doanh du lịch cả lưu trú và lữ hành, 

từ sự tham gia của cộng đồng cư dân địa phương vào phát triển du lịch, từ quan điểm chiến 

lược và các chính sách quản lý du lịch trên địa bàn, Phát triển du lịch trên địa bàn thành 

phố lại đòi hỏi phải nghiên cứu theo cách tiếp cận đa ngành, đa lĩnh vực và nghiên cứu 

tất cả các bên liên quan trong quá trình phát triển bền vững du lịch, đồng thời đòi hỏi 

phải nghiên cứu trên các phương diện kinh tế, văn hóa xã hội và môi trường.  

Vì vậy, từ cả phương diện lý thuyết và thực tiễn rất cần nghiên cứu để xây dựng 

cơ sở lý thuyết về phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành 

phố, đánh giá thực trạng và tìm ra các giải pháp phát triển bền vững du lịch thành phố 

Hải Phòng. Trong đó, việc tìm ra các giải pháp phát triển bền vững du lịch từ góc độ quản 

lý nhà nước để phát triển bền vững du lịch để trở thành ngành kinh tế chủ đạo của thành 

phố Hải Phòng đóng vai trò trung tâm. Xuất phát từ những lý do trên, tác giả lựa chọn đề 

tài nghiên cứu “Phát triển bền vững Du lịch thành phố Hải Phòng” làm đề tài luận án 

Tiến sĩ chuyên ngành Quản lý kinh tế. Kết quả nghiên cứu có thể là tài liệu tham khảo hữu 

ích cho thành phố Hải Phòng trong việc xây dựng và tổ chức thực hiện các Chính sách, 

Quy hoạch, Kế hoạch, Đề án phát triển bền vững ngành du lịch của địa phương. 

2. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu  

2.1. Mục tiêu nghiên cứu  

Luận án tập trung nghiên cứu cơ sở lý thuyết phát triển bền vững du lịch trên địa bàn 

địa phương cấp tỉnh/thành phố từ góc độ của các bên liên quan tại địa phương theo cách tiếp 

cận đa chiều. Nghiên cứu đánh giá thực trạng phát triển bền vững du lịch, từ đó, xác định 

quan điểm, chiến lược và giải pháp phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải 

Phòng thời gian tới. 

2.2. Nhiệm vụ nghiên cứu  

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về phát triển bền vững du lịch trong bối cảnh 

mới. Xây dựng khung lý thuyết về phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp 

tỉnh theo lý thuyết các bên liên quan tại địa phương;   

- Xác định các yếu tố thuộc các bên liên quan tại địa phương tác động đến phát triển bền 

vững du lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố. Xây dựng khung phân tích các bên liên quan trong 

phát triển bền vững du lịch trên địa bàn theo hướng tiếp cận đa chiều; 
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- Phân tích thực trạng phát triển du lịch của thành phố Hải Phòng và thực trạng phát 

triển bền vững du lịch của Hải Phòng trên ba trụ cột: kinh tế, môi trường và xã hội. 

- Phân tích đánh giá thực trạng ảnh hưởng của các yếu tố thuộc các bên liên quan tới phát 

triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Phân tích thực trạng ảnh hưởng của các 

chính sách quản lý du lịch của chính quyền thành phố tới phát triển bền vững du lịch trên địa bàn. 

- Đề xuất hệ thống quan điểm, chính sách và giải pháp góp phần phát triển bền vững du 

lịch thành phố Hải Phòng gắn với vai trò của các bên liên quan trong phát triển bền vững du 

lịch Hải Phòng. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: Các vấn đề lý luận và thực tiễn về phát triển bền vững du lịch 

trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố; Nội hàm và các tiêu chí đánh giá phát triển bền 

vững du lịch trên địa bàn theo ba trụ cột: kinh tế, môi trường và xã hội; Các yếu tố ảnh hưởng 

thuộc các bên liên quan đến phát triển bền vững du lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố Hải Phòng. 

 Khách thể nghiên cứu: các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, người dân địa 

phương, khách du lịch, chính quyền và cơ quan quản lý nhà nước về du lịch trên địa 

bàn thành phố Hải Phòng. 

 Phạm vi nghiên cứu: Về không gian là địa bàn thành phố Hải Phòng 

 Về thời gian: nghiên cứu dữ liệu thứ cấp trong hơn 10 năm gần đây (chủ yếu từ 

2011 đến 2023) và định hướng tới 2030. Dữ liệu sơ cấp khảo sát trong khoảng thời 

gian từ tháng 10/2022 đến 12/2023. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện các nhiệm vụ nghiên cứu, luận án đã sử dụng các phương pháp 

phân tích dữ liệu thứ cấp từ các tài liệu liên quan đến chủ đề nghiên cứu và nghiên cứu 

định tính bằng phỏng vấn để thu thập và phân tích dữ liệu sơ cấp từ các khách thể 

nghiên cứu là các bên liên quan đến phát triển du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

Nghiên cứu dữ liệu thứ cấp  

Phương pháp thu thập và phân tích dữ liệu thứ cấp từ các công trình nghiên cứu 

đã có trong và ngoài nước về chủ đề nghiên cứu để phục vụ nhiệm vụ tổng quan các 

công trình nghiên cứu đã có và hình thành cơ sở lý thuyết cho luận án. Các tài liệu thứ 

cấp từ các nguồn chính thức như tà các cơ quan quản lý nhà nước và chính quyền, các 

doanh nghiệp kinh doanh cũng rất hữu ích NCS thực hiện nghiên cứu phân tích đánh 

giá thực trạng. NCS đã căn cứ vào các mục tiêu nghiên cứu và câu hỏi nghiên cứu làm 

cơ sở cho việc lựa chọn thu thập các tài liệu có liên quan từ các nguồn có giá trị.  

Các tài liệu dùng để xây dựng cơ sở lý thuyết về phát triển bền vững du lịch là 

lý thuyết về các bên liên quan trong phát triển du lịch, lý thuyết về vai trò của quản lý 

Nhà nước trong phát triển du lịch, lý thuyết về tác động của các chính sách quản lý vĩ 

mô tới hoạt động của các doanh nghiệp kinh doanh trong lĩnh vực du lịch, lý thuyết 

quản trị các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành và lưu trú, lý thuyết về các giai đoạn 

phát triển của các điểm đến du lịch,… 

Các tài liệu cụ thể liên quan đến nghiên cứu này dùng để đánh giá thực trạng phát 

triển du lịch Hải Phòng là tài liệu chính thức của chính quyền địa phương Hải Phòng, cụ 
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thể là UBND tỉnh Hải Phòng và Sở Du lịch. Các tài liệu của Cục Du lịch quốc gia. Các tài 

liệu về kết quả kinh doanh du lịch của thành phố Hải Phòng 10 năm qua.  

Phương pháp nghiên cứu dữ liệu sơ cấp định tính  

 Để thực hiện nhiệm vụ nghiên cứu, phương pháp nghiên cứu định tính đã được 

sử dụng. Vì nghiên cứu này chủ yếu nhằm mục đích tìm hiểu sâu sắc và phong phú 

cách giải thích của các bên liên quan địa phương đối với du lịch bền vững ở thành phố 

Hải Phòng, nên cách tiếp cận định tính là cách tốt thích hợp nhất, và có thể giúp hiểu 

và giải thích các hiện tượng du lịch trong nghiên cứu này (Jennings, 2010). 

Dữ liệu được thu thập từ các nhóm người trả lời chính: công dân địa phương, 

những người không làm việc trong ngành du lịch; người kinh doanh du lịch tại địa 

phương; khách du lịch và chính quyền địa phương chịu trách nhiệm quản lý ngành du 

lịch trên địa bàn thành phố. Lấy mẫu có mục đích được sử dụng để tiếp cận các bên 

liên quan đầu tiên ở địa phương phù hợp với các tiêu chí của nghiên cứu. Sau đó, lấy 

mẫu quả cầu tuyết đã được sử dụng để tiếp cận những người trả lời phù hợp hơn. Sau 

khi phản ánh về hiệu quả của phương pháp tiếp cận và sửa đổi các phương pháp, cuộc 

điều tra thực địa chính được thực hiện từ tháng 01 đến tháng 12 năm 2023. 

Dữ liệu được thu thập từ bốn mươi sáu người trả lời, bao gồm hai mươi công 

dân địa phương, mười người từ các công ty du lịch và ba lãnh đạo ngành du lịch, ba lãnh 

đạo chính quyền địa phương, mười khách du lịch. Những người tham gia được phỏng vấn 

riêng lẻ, sử dụng bảng hỏi phỏng vấn bán cấu trúc. Quan sát của người tham gia cũng 

được sử dụng để thu thập dữ liệu. Tất cả các cuộc phỏng vấn đã được ghi âm và ghi chép 

lại, với sự cho phép được thu thập và sử dụng thông tin của người được phỏng vấn. Tính 

ẩn danh và tính bảo mật của thông tin thu thập được từ những người trả lời đó được đảm 

bảo bằng cách sử dụng các mã số người được phỏng vấn chứ không phải tên và địa chỉ cụ 

thể. Kỹ thuật phân tích chuyên đề sau đó đã được sử dụng để phân tích dữ liệu. 

5. Các đóng góp mới của luận án 

Các đóng góp mới về học thuật  

- Luận án đã xây dựng được khung lý thuyết hệ thống về vai trò, bản chất của 

phát triển bền vững du lịch trên địa bàn một địa phương cấp tỉnh/thành phố Đã làm rõ 

nội hàm các trụ cột phát triển bền vững du lịch của địa phương: (1) Phát triển du lịch 

với tính bền vững về kinh tế, chia sẻ lợi ích công bằng cho các bên liên quan; (2) Phát 

triển du lịch với bảo vệ môi trường, tài nguyên du lịch tự nhiên và hệ sinh thái; (3) Phát 

triển du lịch gắn với bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa xã hội của dịa phương;  

- Đã phân tích bối cảnh, các mối quan hệ cho phát triển bền vững du lịch trên 

địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố. Từ đó đã xác định hệ thống các tiêu chí và chỉ 

tiêu đo lường mức độ phát triển bền vững du lịch trên cả ba trụ cột phát triển bền vững 

ở địa bàn tỉnh/thành phố ở một quốc gia đang phát triển.  

- Đã xây dựng khung lý thuyết toàn diện về vai trò của các bên liên quan trong 

phát triển bền vững du lịch, từ đó xác định các nhân tố thuộc các bên liên quan ảnh 

hưởng tới phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố. Đã 

đề xuất khuôn khổ lý thuyết về đánh giá tác động qua lại giữa các bên liên quan trong 

cơ chế quản lý phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố.  
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- Luận án đã phát triển khung lý thuyết về ban hành và thực thi các chính sách 

phát triển bền vững du lịch cho địa phương cấp tỉnh theo các nguyên tắc, chính sách và 

các thể chế phù hợp. Đã xây dựng khung lý thuyết đánh giá việc xây dựng và thực hiện 

các quy định pháp lý và chính sách hỗ trợ, kế hoạch và quy hoạch phát triển bền vững 

du lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố, bao gồm: (i) Hiệu quả của các chính sách và các kế 

hoạch phát triển du lịch; (ii) Tình hình thực hiện các chính sách và kế hoạch; (iii) Xác 

định cần phát triển một số chính sách mới; và (iv) Thực trạng truyền thông các chính 

sách tới các bên liên quan thực hiện.  

Các đóng góp mới về thực tiễn  

- Đã đánh giá được thực trạng phát triển du lịch trên tất cả các chỉ tiêu cơ bản: 

lượng khách, doanh thu, cơ sở vật chất phục vụ du lịch trên địa bàn Hải Phòng; 

- Bằng khảo sát các bên liên quan đã đo lường được các tiêu chí phản ánh mức 

độ phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng, với ba trụ cột: (i) phát 

triển du lịch về kinh tế chưa bền vững, lượng khách du lịch quốc tế ít, tăng doanh thu 

và tỷ suất lợi nhuận còn thấp; lợi ích kinh tế chia sẻ cho cộng đồng cư dân địa phương 

còn khiêm tốn; (ii) phát triển du lịch chưa bảo vệ và bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và 

chưa tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn tài nguyên sẵn có của địa phương; (iii) phát 

triển du lịch chưa đảm bảo bảo tồn các giá trị văn hóa lịch sử đặc sắc của Hải Phòng.   

- Bằng dữ liệu phỏng vấn các bên liên quan đã đánh giá được tác động các nhân tố 

thuộc các bên liên quan tại địa phương ảnh hưởng đến phát triển bền vững du lịch trên địa 

bàn Hải Phòng. Trong đó, đã phân tích làm rõ tác động của các nhân tố quản lý nhà nước 

của chính quyền địa phương đối với phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố. 

- Đã đánh giá được các chính sách phát triển bền vững du lịch của chính quyền thành 

phố Hải Phòng từ ý kiến của các bên liên quan. Đánh giá thực trạng công tác lập kế hoạch 

và quy hoạch phát triển du lịch chưa đảm bảo tính bền vững dài hạn, quy hoạch sử dụng đất 

còn nhiều hạn chế, các chính sách hỗ trợ doanh nghiệp du lịch chưa hiệu quả,… Trong đó, 

đã đánh giá cụ thể các chính sách hiện hành hỗ trợ du lịch bền vững cho các khu vực du lịch 

chủ yếu của Hải Phòng như Cát Bà, Đồ Sơn. Đã chỉ ra được các hạn chế, các rào cản và 

nguyên nhân đối với phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng; 

- Đã đề xuất hệ thống quan điểm, định hướng chiến lược và các giải pháp đồng 

bộ để phát triển bền vững du lịch Hải Phòng cả về ba trụ cột: kinh tế, môi trường và 

văn hóa xã hội. Các giải pháp cũng được phát triển cho từng bên tham gia trong phát 

triển bền vững du lịch Hải Phòng. 

6. Kết cấu luận án 

Ngoài phần mở đẩu và kết luận, luận án gồm 4 chương. 

Chương 1: Tổng quan tình hình nghiên cứu trong và ngoài nước liên quan đến 

đề tài luận án 

Chương 2: Cơ sở lý thuyết về phát triển du lịch bền vững trên địa bàn địa phương 

cấp tỉnh/thành phố 

Chương 3. Tiềm năng và thực trạng phát triển bền vững du lịch thành phố Hải Phòng 

Chương 4: Đề xuất một số giải pháp phát triển bền vững du lịch thành phố Hải Phòng 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 
 

1.1 Tổng quan nghiên cứu các công trình nước ngoài về phát triển bền vững du lịch 

Các nghiên cứu về phát triển bền vững trong lĩnh vực kinh doanh du lịch cũng 

đã được các nhà nghiên cứu quan tâm ở những mức độ khác nhau. Luận án đã tổng 

quan các nghiên cứu đã có theo các nhóm vấn đề: bối cảnh ngành du lịch và sự phát 

triển bền vững ngành du lịch; du lịch bền vững; các nhân tố ảnh hưởng tới phát triển 

bền vững du lịch và các nghiên cứu về chính sách phát triển bền vững du lịch. 

Bối cảnh phát triển bền vững du lịch trên thế giới 

Phần lớn các nghiên cứu du lịch trong giai đoạn đầu tập trung vào vai trò của du 

lịch trong phát triển kinh tế và tiềm năng của nó trong việc đưa ra một giải pháp kinh 

tế thay thế khả thi. Tuy nhiên, sự phát triển của ngành du lịch có những mặt trái và có 

những tác động tiêu cực đến xã hội và môi trường.    

Nghiên cứu về du lịch bền vững và phát triển bền vững du lịch  

Một số nghiên cứu chỉ ra những lợi ích của việc phát triển kinh doanh du lịch 

theo hướng bền vững đối với cộng đồng. Một số nghiên cứu đánh giá đóng góp tích 

cực của ngành du lịch vào sự phát triển kinh tế xã hội. Các nghiên cứu cũng chỉ ra mô 

hình du lịch bền vững là xu hướng phát triển tất yếu của ngành du lịch .  

Nghiên cứu sự tham gia của các bên liên quan vào việc phát triển bền vững du lịch 

trên địa bàn địa phương cấp tỉnh 

Các nghiên cứu đều đã xác định lĩnh vực du lịch là đa ngành và phát triển du 

lịch có sự tham gia của nhiều bên liên quan trong quá trình lập kế hoạch đến triển khai 

thực hiện phát triển du lịch bền vững. Nhiều nghiên cứu đã xem xét cách phân chia sự 

tham gia vào việc phát triển du lịch bền vững địa phương. Cách thức, thể chế, hệ thống 

quản lý được thiết lập, cách thức mà các bên liên quan hoạt động trong lĩnh vực hoạch 

định các chính sách được sử dụng để đạt được các mục tiêu phát triển bền vững du lịch.  .  

1.2. Tổng quan nghiên cứu trong nước 

Phát triển du lịch nói chung và phát triển du lịch theo hướng bền vững nói riêng 

đã được khá nhiều các tác giả trong nước quan tâm nghiên cứu. Các nghiên cứu đã có 

chủ yếu tập trung vào các vấn đề:  

Các nghiên cứu về bối cảnh và thực trạng ngành du lịch Việt Nam  

Các nghiên cứu về phát triển bền vững du lịch tại Việt Nam  

Một số công trình nghiên cứu về tác động của bối cảnh toàn cầu hóa và sự biến đổi 

khí hậu đã tạo ra cơ hội và thách thức đối với sự phát triển của du lịch Việt Nam. Từ đó, đề 

xuất đẩy mạnh xu hướng phát triển du lịch bền vững vừa giúp gia tăng doanh thu, vừa bảo 

vệ môi trường du lịch bền vững lâu dài. Một số nghiên cứu đi vào làm rõ mối quan hệ giữa 

tài nguyên du lịch và phát triển bền vững du lịch. Vai trò của các bên liên quan trong phát 

triển du lịch, từ đó đề xuất các hàm ý chính sách phát triển du lịch theo hướng bền vững. 

Các nghiên cứu về các chính sách phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa 

phương cấp tỉnh/thành phố 

Một số nghiên cứu đã xem xét các chính sách phát triển bền vững du lịch trên 

địa bàn một số địa phương, bao gồm: quy hoạch và kế hoạch phát triển du lịch, các 
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chính sách hỗ trợ các doanh nghiệp phát triển du lịch xanh, chính sách quản lý tài 

nguyên và bảo tồn văn hóa,... Các nghiên cứu đã có đã đưa ra các hàm ý chính sách  

để phát triển bền vững du lịch: chính sách đầu tư, chính sách hỗ trợ; các chính sách 

đào tạo phát triển nguồn nhân lực cho du lịch; Hàm ý về chính sách thu hút các bên 

liên quan tham gia vào sự phát triển du lịch.  

1.3. Khoảng trống nghiên cứu 

 Từ tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước có liên quan đến 

phát triển bền vững ngành du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố, các 

khoảng trống mà luận án này hướng tới giải quyết, bao gồm: 

- Phát triển bền vững vẫn còn là một vấn đề gây tranh cãi ở các nước phát triển 

trong vài thập kỷ qua (Mowforth & Munt, 2009). Cho đến hiện tại, việc giải thích và thực 

hiện khái niệm này vẫn còn tương đối mới mẻ đối với các quốc gia đang phát triển. Các 

vấn đề về phát triển bền vững du lịch, mang tính đặc thù liên ngành và đa ngành vẫn cần 

được tiếp tục nghiên cứu ở các nước đang phát triển. Vì vậy, vẫn cần nghiên cứu làm thế 

nào để phát triển bền vững du lịch trong mối quan hệ với yêu cầu, điều kiện và các mô 

hình kinh doanh du lịch ở quốc gia đang phát triển.   

- Các vấn đề về phát triển bền vững du lịch gắn liền với các tài nguyên thiên 

nhiên và văn hóa lịch sử; phụ thuộc vào nhiều ngành và lĩnh vực khác; chịu sự tác động 

và chi phối của nhiều bên liên quan và nhiều nhân tố kinh tế văn hóa xã hội cho đến 

nay vẫn đang cần tiếp tục nghiên cứu. Phát triển bền vững du lịch (hay phát triển du lịch 

bền vững) phải đảm bảo bền vững về cả ba trụ cột là kinh tế, môi trường và xã hội. Tuy 

nhiên, đang thiếu các nghiên cứu khám phá hạn chế các chiến lược phát triển bền vững du lịch 

ở các địa phương cụ thể theo bối cảnh, vì vậy, vẫn cần tiếp tục nghiên cứu về chủ đề này. 

- Cho đến hiện nay, vẫn còn nhiều quan điểm khác nhau về phát triển bền vững 

du lịch trên địa bàn một địa phương cấp tỉnh/thành phố ở một quốc gia đang phát triển. 

Các vấn đề lý thuyết như lý thuyết về vai trò của các bên liên quan đến phát triển bền 

vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố vẫn đang gây tranh luận giữa 

các nhà nghiên cứu và nhà quản lý. Vì vậy, rất cần tiếp tục nghiên cứu về lý thuyết các 

bên liên quan, đặc biệt là vai trò quản lý vĩ mô của nhà nước đến phát triển bền vững 

du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh của Việt Nam là Hải Phòng. 

- Cộng đồng doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn địa phương – một bên 

liên quan có vai trò quyết định trong phát triển bền vững du lịch dựa trên những lợi ích và 

chi phí mà họ nhận được (Andriotis & Vaughan, 2003). Sebele (2010) gợi ý rằng hoạt 

động kinh doanh của cộng đồng doanh nghiệp du lịch địa phương phải mang lại nhiều cơ 

hội tăng thu nhập doanh nghiệp cũng như cho người dân địa phương, nghĩa là họ mong 

muốn nhận được lợi ích từ sự phát triển bền vững du lịch. Gursoy và Rutherford (2004) 

cũng cảnh báo rằng các hoạt động bền vững của doanh nghiệp du lịch có thể cản trở hoặc 

bị bỏ qua vì khả năng đầu tư, khả năng quản lý và hiệu quả hoạt động. Do đó, vẫn cần 

phải nghiên cứu về quan điểm, thái độ và hành vi của các doanh nghiệp kinh doanh du 

lịch trên địa bàn địa phương đối với phát triển bền vững du lịch. 

 - Sự phát triển bền vững của du lịch phụ thuộc vào sự ủng hộ của cộng đồng cư 

dân sống tại điểm đến (Chen, 2001), thiện chí và sự tham gia của họ, vì thái độ tích cực 
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của cư dân là rất quan trọng đối với sự hài lòng và các chuyến thăm lặp lại của du khách 

(Long & Kayat, 2011). Thái độ của cộng đồng cư dân địa phương có thể gây cảm giác 

không hài lòng cho khách du lịch, dẫn đến tỷ lệ khách quay lại thấp (The Economist, 

2010) cũng như ảnh hưởng đến ý định mua lại trong tương lai (He & Song, 2009), và 

tạo ra một hình ảnh tiêu cực về du lịch tại địa phương. Hiện chưa có nhiều các nghiên 

cứu đánh giá ảnh hưởng của cộng đồng cư dân địa phương trong mối quan hệ với các 

bên liên quan khác đến sự phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương. 

- Vai trò quản lý nhà nước đối với phát triển bền vững ngành du lịch trên địa bàn 

tỉnh/thành phố như Hải Phòng là vô cùng quan trọng trong điều hòa mối quan hệ và sự 

tác động qua lại giữa các bên liên quan khác vào phát triển bền vững du lịch trên địa 

bàn  tỉnh/thành phố. Vì vậy, vẫn cần tiếp tục nghiên cứu làm rõ các nhân tố thuộc về 

quy hoạch, kế hoạch và các chính sách và cơ chế quản lý tác động đến phát triển bền 

vững du lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố. Làm thế nào để phát triển bền vững du lịch 

thành phố Hải Phòng trong bối cảnh áp lực về tăng trưởng cao, cạnh tranh nguồn lực 

giữa nhiều ngành kinh tế và thể chế quản lý kinh tế đặc thù của Việt Nam càng làm cho 

vấn đề nghiên cứu trở nên cần thiết.  

- Mặc dù Việt Nam đã phát triển ngành du lịch trong một số thập kỷ qua nhưng 

vẫn chưa thu hút được nhiều du khách quốc tế. Du lịch Hải Phòng cũng chưa thu hút 

được nhiều khách du lịch quốc tế có giá trị cao. Du lịch biển của Hải Phòng bị ảnh 

hưởng lớn bởi thời tiết khi hậu nên tính mùa vụ rất cao làm cho phát triển du lịch của 

thành phố kém hiệu quả và thiếu tính bền vững về kinh tế. Vì vậy, rất cần nghiên cứu 

toàn diện để có các giải pháp phát triển bền vững du lịch của thành phố trên cả ba trụ 

cột: kinh tế, môi trường và văn hóa xã hội. 

Luận án này nhằm mục đích giải quyết các khoảng trống nghiên cứu đã phát 

hiện ở trên, qua đó đóng góp vào lý thuyết phát triển bền vững du lịch ở một địa phương 

cấp tỉnh/thành phố của một quốc gia đang phát triển như Việt Nam. Luận án xây dựng 

khung lý thuyết về phát triển bền vững du lịch và sử dụng cách tiếp cận các bên liên 

quan để đánh giá các yếu tố tác động đến sự phát triển bền vững của du lịch trên địa 

bàn tỉnh/thành phố. Từ đó, luận án đánh giá thực trạng và đề xuất giải pháp phát triển 

bền vững du lịch của thành phố Hải Phòng trên trụ cột của phát triển bền vững.  
 

CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ KINH NGHIỆM THỰC TIỄN VỀ 

PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU LỊCH TRÊN ĐỊA BÀN ĐỊA PHƯƠNG  

CẤP TỈNH/THÀNH PHỐ 
 

Trong chương này, NCS đã hệ thống hóa các nội dung lý thuyết về phát triển 

bền vững, du lịch và phát triển du lịch; làm rõ bản chất của phát triển bền vững du lịch; 

xác định hệ thống các chỉ tiêu đo lường mức độ phát triển bền vững du lịch trên địa 

bàn tỉnh/thành phố trên ba trụ cột: kinh tế, xã hội và môi trường. Xây dựng khung lý 

thuyết về nhân tố tác động thuộc các bên liên quan tới phát triển bền vững du lịch, bao 

gồm: Các doanh nghiệp du lịch, cộng đồng dân cư địa phương, cơ quan quản lý du lịch 

và chính quyền địa phương, khách du lịch.   
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2.1. Lý thuyết về phát triển bền vững và ngành du lịch 

2.1.1. Lý thuyết về phát triển bền vững 

Luận án đã làm rõ khái niệm “phát triển bền vững” là “Một quá trình đáp ứng 

nhu cầu của hiện tại mà không ảnh hưởng đến khả năng đáp ứng nhu cầu cho các thế 

hệ tương lai”. Nói cách khác, phát triển bền vững dựa trên các nguyên tắc hợp lý về sử 

dụng các tài nguyên và phân chia hợp lý các lợi ích thu được. Từ định nghĩa về phát 

triển bền vững, ba trụ cột hay còn được gọi là ba khía cạnh phát triển bền vững là: kinh 

tế, môi trường và văn hóa xã hội.  

 
Hình 1: Các trụ cột của phát triển bền vững 

Nguồn: UNCED, 1992 

2.1.2. Ngành du lịch và phát triển du lịch 

Du lịch là ngành kinh doanh dịch vụ tổng hợp phục vụ cho các nhu cầu khác nhau của 

khách du lịch với các dịch vụ chính là: lưu trú, lữ hành, ăn uống và nhiều dịch vụ bổ trợ khác. 

Phát triển du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố là sự phát triển cả về quy mô lẫn 

hiệu quả, cả số lượng và chất lượng của ngành kinh doanh du lịch của địa phương nhằm góp 

phần vào sự phát triển kinh tế, văn hóa xã hội của địa phương.  

2.2. Lý thuyết về phát triển bền vững du lịch của một địa phương  

2.2.1. Khái niệm, đặc điểm và bản chất của phát triển bền vững du lịch 

Phát triển bền vững du lịch phải đảm bảo bền vững cho cả ba trụ cột của phát 

triển trên địa bàn địa phương: kinh tế, xã hội và môi trường. Phát triển bền vững du 

lịch địa phương đặt trọng tâm vào việc tạo ra lợi ích cho cộng đồng địa phương, bao 

gồm việc tạo ra việc làm, tăng thu nhập, cải thiện hạ tầng cơ sở, và thúc đẩy sự phát 

triển kinh tế và xã hội của địa phương. Phát triển bền vững du lịch đòi hỏi sự tôn trọng 

và bảo vệ văn hóa, truyền thống và môi trường tự nhiên của địa phương.  

2.2.2. Nội dung hay các trụ cột của phát triển bền vững du lịch địa phương cấp tỉnh  

 Chủ đề "phát triển bền vững du lịch" có thể được hiểu là để phát triển bền vững 

du lịch cần phải thay đổi mô hình kinh doanh du lịch hướng tới phát triển bền vững 
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trong bối cảnh toàn cầu hóa. Phát triển bền vững du lịch nghĩa là không phát triển du 

lịch bằng mọi giá và không chỉ phát triển du lịch nhằm đạt được các lợi ích ngắn hạn 

trước mắt mà phải đảm bảo lợi ích lâu dài. Phát triển bền vững du lịch không chỉ đảm 

bảo tăng trưởng bền vững về các chỉ tiêu kinh tế của ngành kinh doanh du lịch mà phải 

đảm bảo tính bền vững của các yếu tố chỉ tiêu môi trường và xã hội. Vì vậy, phát triển 

bền vững du lịch phải gắn liền với từng cơ sở kinh doanh du lịch phát triển theo mô 

hình “du lịch bền vững”, từng điểm đến du lịch phát triển theo mô hình bền vững.  

Đặc điểm của phát triển bền vững du lịch theo hướng du lịch bền vững 

Về cơ bản, phát triển du lịch bền vững nhấn mạnh ba đặc điểm: thứ nhất, nhấn 

mạnh vào đảm bảo tính bền vững cho chất lượng trải nghiệm của du khách, cuộc sống 

của cộng đồng cư dân địa phương và môi trường tự nhiên; thứ hai, phát triển bền vững 

du lịch nhấn mạnh đến tính liên tục của hoạt động kinh doanh du lịch, khai thác và bảo 

vệ tài nguyên thiên nhiên và giá trị văn hóa, và cuối cùng là đảm bảo sự cân bằng giữa 

nhu cầu của khách du lịch, nhà kinh doanh du lịch, cộng đồng dân cư địa phương và 

bảo vệ môi trường.   

 Từ bản chất của du lịch bền vững, ba trụ cột tạo nên phát triển bền vững du lịch: (1) 

Tính bền vững về kinh tế; (2) Tính bền vững về môi trường (3) Tính bền vững về xã hội. 

2.2.3. Các tiêu chí và chỉ số đánh giá phát triển bền vững du lịch  

* Nhóm chỉ tiêu đánh giá phát triển bền vững du lịch về kinh tế, tăng trưởng thu 

nhập từ du lịch đều đặn trong nhiều năm liên tục:các chỉ số tăng trưởng về số lượng 

du khách, doanh thu và lợi nhuận của các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, mức độ 

đóng góp của du lịch vào GRDP, và các chỉ tiêu khác. 

* Nhóm chỉ tiêu đánh giá phát triển bền vững du lịch về mặt xã hội. Tỷ lệ 

các giá trị văn hóa, lịch sử được bảo tồn và phát huy; số lượng điểm đến du lịch 

văn hóa; sự tham gia của cư dân địa phương vào kế hoạch khai thác văn hóa phục 

vụ du lịch của địa phương,…  

* Nhóm chỉ tiêu đánh giá phát triển bền vững du lịch về bảo vệ tài nguyên- môi 

trường. Các chỉ số đo lường chất lượng môi trường tự nhiên như nước, không khí và 

đa dạng sinh học; số lượng khu bảo tồn; chỉ số quản lý chất thải rắn,…  

2.3. Cơ sở lý luận về các yếu tố tác động đến phát triển bền vững du lịch trên địa 

bàn địa phương theo tiếp cận các bên liên quan 

2.3.1. Lý thuyết các bên liên quan trong phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa 

phương cấp tỉnh/thành phố 

Các bên liên quan đến phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương, bao 

gồm: các doanh nghiệp kinh doanh du lịch, khách du lịch, cộng đồng dân cư địa 

phương, cơ quan quản lý nhà nước về du lịch và các tổ chức phi chính phủ. Mỗi bên 

liên quan có vai trò, vị trí riêng và thông qua hoạt động tham gia, bằng hành vi cụ thể 

của mình, đều có những đóng góp, tác động, ảnh hưởng đến sự phát triển của du lịch. 

Du lịch bền vững đòi hỏi sự hỗ trợ và tham gia của các bên liên quan trong toàn bộ quá 

trình lập kế hoạch và thực hiện các hoạt động du lịch tại điểm đến. Du lịch bền vững 

cũng coi trọng hoạt động hợp tác giữa các các bên liên quan.  
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Luận án này tập trung nghiên cứu phát triển du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh 

thành phố là Hải Phòng vì vậy, chính quyền và cơ quan quản lý nhà nước về phát triển du 

lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh là bên liên quan trung tâm cần nghiên cứu.    

 Để phát triển bền vững ngành du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành 

phố sẽ đòi hỏi phải nghiên cứu toàn bộ hệ thống, liên ngành các hoạt động du lịch và 

các yếu tố tác động từ các bên liên quan đến sự phát triển của ngành du lịch. Trong 

đó, yếu tố mang tính quyết định ở tầm vĩ mô là hoạt động quản lý nhà nước về du lịch 

trên địa bàn địa phương. 

2.3.2. Các yếu tố thuộc các doanh nghiệp du lịch tác động tới phát triển bền vững du 

lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố 

2.3.3. Các yếu tố thuộc cộng đồng cư dân địa phương tác động tới phát triển bền vững 

du lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố 

2.3.4. Các yếu tố thuộc cơ quan quản lý nhà nước tác động tới phát triển bền vững du 

lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố 

2.3.5. Các yếu tố thuộc khách du lịch tác động tới phát triển bền vững du lịch trên địa 

bàn tỉnh/thành phố 

2.3.6. Các yếu tố thuộc các tổ chức phi chính phủ tác động tới phát triển bền vững du 

lịch trên địa bàn tỉnh/thành phố 

2.3.7. Tác động qua lại giữa các bên tham gia trong phát triển bền vững du lịch trên 

địa bàn tỉnh/thành phố 

- Doanh nghiệp du lịch, người dân và chính quyền địa phương trong phát triển bền 

vững du lịch trên địa bàn  

- Du lịch tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn tài nguyên sẵn có của khu vực 

- Du lịch với quy hoạch sử dụng đất của địa phương 

- Du lịch với lợi ích kinh tế được chia sẻ cho các bên liên quan tại địa phương 

2.4. Kinh nghiệm phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp 

tỉnh/thành phố và bài học cho Hải Phòng 

Từ nghiên cứu kinh nghiệm phát triển bền vững du lịch của một số địa phương điển 

hình trong nước và ngoài nước, NCS đã tổng kết các bài học cho thành phố Hải Phòng. 

 
 

CHƯƠNG 3: THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU LỊCH THÀNH 

PHỐ HẢI PHÒNG 
 

3.1. Tổng quan về tình hình phát triển du lịch thành phố Hải Phòng 

3.1.1. Giới thiệu về tiềm năng du lịch Hải Phòng 

Thành phố Hải Phòng là một thành phố cảng biển và công nghiệp lớn ở miền 

Bắc Việt Nam, hội tụ nhiều điều kiện thuận lợi cho phát triển du lịch. Luận án đã đánh 

giá tiểm năng phát triển du lịch trên địa bàn thành phố trên cơ sở các tài nguyên du 

lịch tự nhiên và văn hóa lịch sử của thành phố.  

3.1.2. Mô hình quản lý vĩ mô ngành du lịch Việt Nam 

3.1.3. Thực trạng cơ sở vật chất phục vụ hoạt động du lịch 
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Thực trạng các cơ sở lưu trú 

- Số lượng phòng lưu trú du lịch liên tục tăng trong giai đoạn từ 2011-2019 trung 

bình đạt 5,52%/năm. Cơ sở lưu trú du lịch 4, 5 sao chiếm trung bình từ 14% (2016) 

đến 20% (2022) tổng số phòng lưu trú. Công suất phòng lưu trú: Trung bình từ 45-55% 

trong giai đoạn 2011 – 2019, tương đương với công suất phòng của cả nước (52% năm 

2019). Tuy nhiên, phần lớn cơ sở lưu trú du lịch của thành phố có quy mô nhỏ, manh 

mún, không có hoặc ít các loại hình dịch vụ bổ trợ. 

Đơn vị: Phòng 

 

Hình 2: Sự phát triển của cơ sở lưu trú Hải Phòng giai đoạn 2011 – 2022 

Nguồn: Sở du lịch, Cục thống kê thành phố Hải Phòng 

Thực trạng hệ thống nhà hàng, cơ sở vui chơi giải trí  

Hệ thống nhà hàng và cơ sở dịch vụ ẩm thực đang trở thành nguồn lực, tài nguyên 

du lịch lớn để phát triển foodtour cũng như phục vụ nhu cầu đa dạng của khách du lịch 

tới Hải Phòng. Các công trình vui chơi giải trí phục vụ cho khách du lịch của Hải Phòng 

còn rất hạn chế, chủ yếu là các cơ sở thể thao như sân golf, hiện đang thiếu các cơ sở 

vui chơi giải trí về đêm cho du khách tới Hải Phòng. 

Thực trạng các cơ sở kinh doanh lữ hành 

Trong giai đoạn 2011- 2019, số lượng các doanh nghiệp kinh doanh lữ hành tăng 

liên tục, từ 48 công ty lên 73 công ty, và một số văn phòng, chi nhánh đại diện. Từ 

2022, Hải Phòng có tổng số 114 doanh nghiệp với 61 doanh nghiệp lữ hành quốc tế, 

50 doanh nghiệp lữ hành nội địa và 03 chi nhánh đại diện.  
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 Thực trạng lao động ngành du lịch  

Hình 3: Số lượng lao động của ngành du lịch Hải Phòng giai đoạn 2011 – 2022 

 

Đơn vị: Người 

 
Nguồn: Sở Du lịch, Cục thống kê thành phố Hải Phòng 

 

Chất lượng chung của nguồn nhân lực du lịch thành phố Hải Phòng cao, tỷ lệ lao 

động qua đào tạo đạt khoảng 85% và thường xuyên được tổ chức đào tạo bổ sung kỹ 

năng nghề. Tuy nhiên chất lượng lao động du lịch Hải Phòng không đồng đều.  

Thực trạng thu hút vốn đầu tư vào ngành du lịch  

Trong những năm qua, cơ sở vật chất và hạ tầng du lịch của thành phố có tăng 

song nhìn chung cơ sở vật chất phục vụ du lịch trên địa bàn còn thiếu đồng bộ. Thành 

phố còn thiếu cơ sở vật chất có thể đáp ứng tổ chức các sự kiện, hoạt động du lịch quy 

mô cấp quốc tế. Các dịch vụ vui chơi giải trí rất thiếu.   

3.1.4. Thực trạng kết quả kinh doanh du lịch giai đoạn 2011 - 2023 

Thực trạng phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng được 

đánh giá dựa trên đo lường và phân tích hệ thống các chỉ tiêu đánh giá kết quả và hiệu 

quả của hoạt động kinh doanh du lịch trong hơn 10 năm qua.  

Thực trạng sản phẩm du lịch: Hệ thống sản phẩm du lịch của thành phố khá 

phong phú. Các sản phẩm du lịch chủ lực bao gồm: chủ yếu là du lịch biển đảo, kết 

hợp du lịch nghỉ dưỡng, thể thao; Du lịch lễ hội, tâm linh, kết hợp du lịch với khảo cứu 

văn hóa lịch sử; Du lịch ẩm thực. 

Thực trạng phát triển số lượng khách du lịch  
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Hình 4: Tổng lượng khách du lịch đến thành phố Hải Phòng thời kỳ 2011 – 2022 

Đơn vị: Triệu lượt. 

 
Nguồn: Sở Du lịch, Cục thống kê thành phố Hải Phòng 

Thị trường khách du lịch quốc tế đang chiếm tỷ trọng rất nhỏ so với tổng lượng 

du khách đến Thành phố Hải Phòng.  

Kết quả kinh doanh của ngành du lịch Hải Phòng 

Bảng 2: Kết quả hoạt động du lịch giai đoạn 2016 – 2022 

Chỉ tiêu ĐVT 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Tổng lượt khách 1.000 lượt 

khách 

5.964 6.707 7.997 9.078 7.515 3.670 6.040 7.950 

Khách QT 1.000 lượt 

khách 

749 797 859 997 291 40,73 536 975,8 

Khách NĐ 1.000 lượt 

khách 

5.215 5.910 6.940 8,080 7.223 3.629 5.504 6.970 

Tổng doanh thu Tỷ đồng 5.129 5.768 6.700 7.850 6.760 3.376 5.437 6.300 

Nguồn: Sở Du lịch và Cục Thống kê thành phố   

Tổng doanh thu tăng trung bình đạt 15,24%/năm. Tỷ trọng đóng góp của ngành 

du lịch vào GRDP của Hải Phòng năm 2023 ước đạt khoảng 7%.  

Đánh giá chung về thực trạng phát triển du lịch Hải Phòng 

 Du lịch Hải Phòng trong 10 năm qua đã có những bước phát triển nhất định 

nhưng so với tiềm năng tài nguyên du lịch của địa phương thì du lịch Hải Phòng vẫn 

đang ở trong giai đầu của sự phát triển và còn dư địa phát triển lớn. Cho đến hiện tại, 

tổng lượng khách du lịch đến với Hải Phòng mới đạt chưa đầy 10 triệu lượt khách/năm, 

trong đó số lượng khách quốc tế rất ít, thời gian lưu trú và chi tiêu của khách du lịch 

thấp. Doanh thu từ dịch vụ du lịch còn thấp. Đặc biệt, giá trị gia tăng tạo ra từ ngành 

kinh doanh du lịch không cao, mức độ đóng góp cho ngân sách và tạo thu thập cho cư 

dân thành phố còn ở mức rất hạn chế. 
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3.2. Đánh giá thực trạng các tiêu chí thuộc các trụ cột phát triển bền vững du lịch 

Hải Phòng 

3.2.1. Thực trạng các tiêu chí đánh giá phát triển bền vững du lịch Hải Phòng về 

kinh tế 

Dữ liệu thu thập được sử dụng để phân tích theo từng vấn đề chính về du lịch 

bền vững do các bên liên quan tại địa phương đánh giá. 

Thực trạng kết quả kinh doanh du lịch và tỷ suất sinh lợi đầu tư bền vững  

 Các bên liên quan địa phương nhất trí rằng du lịch đã mang lại nhiều hiệu quả 

kinh tế tích cực cho cộng đồng địa phương và hơn thế nữa kể từ khi phát triển du lịch 

bền vững. Tuy nhiên, các nhà quản trị doanh nghiệp du lịch đều đánh giá là hiện tại 

hiệu quả kinh doanh chưa cao do tính mùa vụ.  

Một số người dân địa phương, doanh nhân và nhân viên chính quyền địa phương 

cho rằng phát triển du lịch đã chia sẻ lợi ích kinh tế với các bên liên quan tại địa phương, 

song một số trường hợp chưa đảm bảo hài hòa lợi ích trong dài hạn. Ngoài ra, chính 

quyền địa phương và các doanh nghiệp cũng nhận thấy rằng có sự gia tăng khoảng 

cách giàu nghèo và sự phân bổ lợi ích không công bằng từ kinh doanh du lịch.     

3.2.2. Thực trạng các tiêu chí đánh giá phát triển bền vững du lịch Hải Phòng về 

bảo vệ và bảo tồn tài nguyên thiên nhiên và môi trường 

 Người dân địa phương và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch đều thừa nhận 

tầm quan trọng của môi trường tự nhiên trong sự tồn vong của ngành du lịch và khẳng 

định rằng bất kỳ kế hoạch phát triển bền vững du lịch đều phải xem xét nghiêm túc về 

sự ảnh hưởng đến môi trường tự nhiên. Hầu hết người được phỏng vấn đều đồng ý tài 

nguyên thiên nhiên, đặc biệt là biển đảo là thế mạnh của ngành du lịch Hải Phòng. Tuy 

nhiên, phát triển du lịch trong những năm qua đã có những ảnh hưởng tiêu cực đến môi 

trường tự nhiên. Việc bảo vệ môi trường tự nhiên chưa được các cư dân, khách sạn và 

nhà hàng trong khu vực coi trọng. Du lịch gây ra những tác động tiêu cực đến môi 

trường tự nhiên bao gồm chất lượng nước, không khí và chất thải.   

Thực trạng việc sử dụng các nguồn tài nguyên sẵn có của khu vực cho phát triển du lịch 

 Cát Bà và Đồ Sơn, nơi có ngành du lịch lâu đời, đã được hình thành hơn một 

trăm năm, nhưng các dịch vụ du lịch trong vùng chưa đa dạng đủ để đáp ứng nhu cầu 

của du khách để họ có thể ở lại lâu hơn và chi tiêu nhiều hơn. Có một số các khu di 

tích lịch sử, đền, chùa, đình đã được đầu tư phục vụ du khách, giới thiệu những nét 

độc đáo của vùng nhưng chưa đáp ứng yêu cầu của khách du lịch. Hơn nữa, các công 

ty địa phương cho rằng ngành du lịch không phát triển tốt do sự thiếu hợp tác và cạnh 

tranh không lành mạnh giữa các công ty du lịch.  

Thực trạng du lịch với quy hoạch sử dụng đất cẩn thận 

 Các bên liên quan tại địa phương đều nhận thấy các vấn đề liên quan đến việc 

sử dụng đất của địa phương trong đó có đất dành cho phát triển du lịch trong khu vực 

chưa đáp ứng yêu cẩu phát triển bền vững. Việc sử dụng đất chưa được quy hoạch cẩn 

thận, hợp lý và ổn định dài hạn. Một số dự án du lịch được xây dựng mà không xem 

xét đầy đủ các vấn đề môi trường và cuộc sống của người dân địa phương. 
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3.2.3. Thực trạng các tiêu chí đánh giá phát triển bền vững du lịch địa phương về 

văn hóa - xã hội 

 Chính quyền địa phương và các doanh nghiệp đang làm hết sức mình để giảm 

thiểu những tác động tiêu cực của du lịch đến các mặt văn hóa xã hội của khu vực. Địa 

phương đã ban hành luật lệ và chính sách để kiểm soát các vấn đề nảy sinh do du lịch gây ra, 

giúp bảo tồn các di tích lịch sử, làng nghề và lễ hội truyền thống. Theo các bên liên quan tại 

địa phương, không dễ tránh khỏi những tác động tiêu cực về văn hóa xã hội từ du lịch. Những 

tiêu cực các tác động được xác định là quá tải, thương mại hóa các giá trị truyền thống. 

3.2.4. Kết luận chung về thực trạng phát triển du lịch theo hướng bền vững trên địa 

bàn Hải Phòng 

 Các bên liên quan tuy còn những quan điểm và đánh giá khác nhau về phát triển 

bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng nhưng đã cung cấp cho NCS thông 

tin để tổng hợp thực trạng phát triển của du lịch thành phố Hải Phòng.   

Bảng 3: Tổng hợp đánh giá thực trạng phát triển du lịch Hải Phòng theo hướng 

bền vững từ quan điểm của các bên liên quan 

TT Tiêu chí Mức độ đạt được Đánh giá 

 Tăng trưởng bền vững về kinh tế    

1 Tốc độ tăng lượng khách và 

doanh thu từ du lịch 

Tăng trưởng ổn định trừ 2 

năm bị ảnh hưởng bởi 

Covid19 

Tăng trưởng chưa như 

kỳ vọng 

2 Đóng góp của giá trị tăng thêm ngành 

du lịch cho GRDP của địa phương 

Theo chiều hướng tăng Thấp so với mục tiêu 

mong muốn 

3 Sự phù hợp lợi thế địa phương, 

tính đa dạng, bền vững của sản 

phẩm du lịch 

Chưa phong phú, mang 

tính tự nhiên, tự phát. 

Chưa phù hợp với tiềm 

năng 

4 Lượng vốn đầu tư cho du lịch Tăng nhanh quy hoạch Chưa đạt giới hạn bền vững 

5 Nguồn vốn đầu tư cho du lịch Đa dạng nguồn vốn, đã có 

những dự án đầu tư lớn  

Chưa đáp ứng yêu cầu 

bền vững 

6 Công suất sử dụng cơ sở lưu trú Tương đối khá (khoảng 

70%) nhưng không đều 

giữa các mùa trong năm 

Chưa đáp ứng yêu cầu 

bền vững 

7 Số lượng, chất lượng nguồn lao 

động du lịch 

Đã đáp ứng về số lượng 

nhưng chất lượng chưa cao 

Chưa bền vững trong dài 

hạn 

8 Mức độ ứng dụng công nghệ du 

lịch 

Thấp, nhièu doanh nghiệp 

nhỏ chưa chủ động ứng dụng 

Chưa bền vững trong dài 

hạn 

9 Tăng trưởng lượng khách du lịch Tăng trưởng hàng năm 

nhưng không đều 

Chưa đáp ứng tính bền 

vững 

10 Thời gian lưu trú trung bình của 

khách du lịch 

Thấp hơn bình quân chung 

cả nước 

Chưa đáp ứng yêu cầu 

phát triển bền vững 

11 Chi tiêu bình quân của du khách Thấp hơn bình quân chung 

cả nước 

Chưa đạt yêu cầu bền 

vững 

12 Mức độ hài lòng của du khách 

và khả năng quy lại 

Mới ở mức trung bình thấp Chưa đáp ứng yêu cầu 

phát triển bền vững 
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TT Tiêu chí Mức độ đạt được Đánh giá 

 Phát triển du lịch ảnh hưởng tới 

cộng đồng địa phương và giá trị 

văn hóa lịch sử 

  

13 Mức độ tạo việc làm, thu nhập  

cho cộng đồng địa phương từ du 

lịch 

Ở các điểm du lịch trọng 

điểm người dân địa phương 

đã có thêm việc làm 

Đáp ứng yêu cầu bền 

vững ở mức độ thấp 

14 Đóng góp cho kinh tế địa phương, 

và mang lại lợi ích cho cộng đồng 

cư dân từ phát triển du lịch 

Có đóng góp ở mức độ 

nhất định được người dân 

ghi nhận 

Chưa đảm bảo tính bền 

vững 

15 Phát triển du lịch đã đảm bảo giữ 

gìn các giá trị văn hóa địa phương 

Các giá trị văn hóa lịch sử 

vẫn được bảo tồn 

Đảm bảo được tính bền 

vững 

16 Ảnh hưởng của phát triển du lịch 

đến an ninh, trật tự, an toàn xã 

hội 

Người dân ghi nhận tình 

hình  an ninh, trật tự, an 

toàn xã hội về cơ bản vẫn 

ổn định. Tuy nhiên, vẫn còn 

một số hiện tượng chưa tốt 

Chưa thật sự đảm bảo 

bền vững 

17 Mức độ hài lòng của cộng đồng 

địa phương đối với phát triển du lịch 

Người dân mới hài lòng ở 

mức độ trung bình 

Chưa đảm bảo bền vững 

 Phát triển du lịch với bảo vệ tài 

nguyên du lịch tự nhiên và môi 

trường sinh thái 

  

18 Thực trạng quy hoạch các không 

gian, điểm đến và tài nguyên 

phục vụ phát triển du lịch  

Đã có quy hoạch tổng thế 

và quy hoạch chi tiết ở một 

số khu vực 

Đảm bảo tính bền vững 

ở mức độ 

19 Thực trạng đầu tư cho bảo vệ tài 

nguyên du lịch tự nhiên, bảo vệ 

môi trường 

Số điểm đến du lịch được 

đầu tư tôn tạo và bảo tồn suy 

giảm tài nguyên và bảo vệ môi 

trường còn ở mức độ thấp 

Chưa đảm bảo bền vững 

20 Đánh giá về dung lượng phục vụ 

du khách tại các điểm du lịch 

của thành phố 

Tính mùa vụ cao, mùa cao 

điểm vượt quá sức chứa nhưng 

mùa thấp điểm tỷ lệ thấp 

Chưa đáp ứng yêu cầu 

phát triển bền vững 

21 Ảnh hưởng của du lịch đến môi 

trường tự nhiên tại các điểm du 

lịch của thành phố 

Tình trạng gây ô nhiễm 

môi trường, ảnh hưởng đến 

cảnh quan thiên nhiên từ 

hoạt động du lịch còn nhiều 

Chưa phát triển bền vững 

22 Hành vi của khách du lịch đối 

với tài nguyên du lịch và môi 

trường 

Một số du khách chưa có 

hành vi bảo vệ tài nguyên, 

môi trường 

Chưa đảm bảo bền vững 

23 Hành vi của người dân địa 

phương đối với môi trường du 

lịch 

Một số người dân địa 

phương chưa có hành vi 

bảo vệ môi trường du lịch 

địa phương 

Chưa đáp ứng yêu cầu 

phát triển bền vững 
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TT Tiêu chí Mức độ đạt được Đánh giá 

24 Trách nhiệm của các cơ sở kinh 

doanh du lịch với tài nguyên du 

lịch tự nhiên và văn hóa lịch sử 

Nhiều cơ sở kinh doanh 

nhỏ chưa chủ động, tích 

cực áp dụng các biện pháp 

giảm tiêu thụ năng lượng, 

xử lý nướcvà chất thải 

Chưa đảm bảo phát triển 

bền vững 

Những ý kiến nhận xét đánh giá về phát triển bền vững du lịch Hải Phòng xuất 

phát từ quan điểm khác nhau của các bên liên quan đã phản ánh được thực trạng những 

thành công và hạn chế của du lịch Hải Phòng.     

3.3. Phân tích các nhân tố thuộc các bên liên quan tác động đến phát triển bền 

vững du lịch Hải Phòng 

3.3.1. Phân tích các nhân tố tác động đến phát triển bền vững du lịch thuộc chính 

quyền và cơ quan quản lý vĩ mô về du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

Sở du lịch thành phố cùng chính quyền tại các điểm đến du lịch và các cơ quan 

quản lý các ngành liên quan đã thực hiện tương đối tốt việc quản lý các hoạt động du 

lịch trên địa bàn thành phố. Cơ quan quản lý nhà nước ở địa phương về du lịch thực 

hiện các chức năng hoạch định, quy hoạch, lập chiến lược, kế hoạch, huy động, cân đối 

mọi nguồn lực, chỉ đạo tổ chức thực hiện, thanh tra, kiểm tra các hoạt động du lịch,... 

Trình độ tổ chức, quản lý ngành du lịch của các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch 

là nhân tố ảnh hưởng lớn đến việc phát triển du lịch, có thể kìm hãm hay thúc đẩy du 

lịch phát triển. Luận án đã thực hiện phỏng vấn các bên liên quan để đánh giá tác động 

của các nhân tố đến phát triển bền vững du lịch trên địa bàn.  

- Đánh giá thực trạng các quyết định về quy hoạch và chiến lược phát triển bền vững 

du lịch của chính quyền thành phố Hải Phòng 

 Các bên liên quan trên địa bàn các điểm đến du lịch Hải Phòng đều nhận xét là 

địa phương đã có kế hoạch và quy hoạch phát triển du lịch. Tuy nhiên, các kế hoạch và 

quy hoạch ở cấp địa phương chưa đáp ứng yêu cầu đảm bảo tính bền vững cả về kinh 

tế, xã hội và môi trường, còn thiếu tính chi tiết cụ thể và chưa đảm bảo tính ổn định dài 

hạn. Các ý kiến cũng cho rằng quá trình xây dựng quy hoạch và kế hoạch phát triển du 

lịch trên địa bàn chưa tham vấn đầy đủ ý kiến của các bên liên quan. 

- Đánh giá thực trạng các chính sách quản lý du lịch theo hướng bền vững của chính 

quyền thành phố Hải Phòng 

Các chính sách quản lý và kiểm soát hoạt động du lịch, tạo cơ chế và điều kiện 

để thúc đẩy sự phát triển của ngành du lịch theo hướng bền vững. Các bên liên quan ở 

địa phương đã được yêu cầu cho ý kiến của họ về các chính sách quản lý và hỗ trợ phát 

triển du lịch và việc thực hiện các chính sách đã ban hành  để tìm hiểu xem các chính 

sách này đã mang lại hiệu quả như thế nào. Tổng hợp ý kiến của các bên liên quan trên 

địa bàn thành phố Hải Phòng cho rằng (i) các chính sách phát triển du lịch bền vững 

chưa hiệu quả và cần có thêm các kế hoạch hành động để triển khai thực thi các chính 

sách đã ban hành trên địa bàn. Một số công dân địa phương, doanh nhân du lịch địa 

phương và cán bộ chính quyền địa phương khuyến cáo rằng (ii) các chính sách quản lý 

đã ban hành nên được triển khai áp dụng nghiêm ngặt hơn. Đồng thời, (iii) cần ban 

hành thêm các chính sách mới hoặc bổ sung điều chỉnh một số chính sách nhằm tạo 
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điều kiện thuận lợi và các yêu cầu có tính pháp lý cao hơn đảm bảo phát triển bền vững 

du lịch trên địa bàn thành phố và (iv) các chính sách này nên được công bố rộng rãi 

hơn, tuyên truyền tốt hơn đến các đối tượng thực hiện. 

3.3.2. Phân tích các nhân tố tác động đến phát triển bền vững du lịch thuộc các 

doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

3.3.3. Phân tích các nhân tố tác động đến phát triển bền vững du lịch thuộc cộng 

đồng dân cư địa phương trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

3.3.4. Phân tích các nhân tố tác động đến phát triển bền vững du lịch thuộc các tổ 

chức phi chính phủ trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

3.3.5. Tổng hợp tác động của các bên liên quan đến phát triển bền vững du lịch trên 

địa bàn thành phố Hải Phòng 

Luận án đã phát hiện các nhân tố cản trở sự phát triển bền vững du lịch Hải 

Phòng. Một số rào cản đối với sự tham gia của cộng đồng vào quá trình phát triển du 

lịch trên địa bàn thành phố, đó là các rào cản về hoạt động, cấu trúc và văn hóa. Những 

rào cản hoạt động bao gồm: quản lý nhà nước về phát triển du lịch chưa hiệu quả, thiếu 

sự phối hợp giữa các bên liên quan và thiếu thông tin sẵn có cho người dân địa phương 

sống tại điểm du lịch, và sự tham gia của cộng đồng vào quá trình phát triển du lịch còn 

thấp. Rào cản kết cấu liên quan đến cấu trúc quyền lực thể chế, hệ thống luật pháp và kinh 

tế. Thiếu các chuyên gia, thiếu nguồn nhân lực được đào tạo, thiếu chuyên môn, thiếu hệ 

thống pháp luật phù hợp, chi phí tham gia của cộng đồng tương đối cao và thiếu nguồn tài 

chính. Cuối cùng, với các rào cản văn hóa, các yếu tố bao gồm năng lực hạn chế của cư dân 

địa phương trong việc thích ứng cới sự phát triển du lịch một cách hiệu quả, sự thờ ơ và 

mức độ nhận thức thấp của cộng đồng cư dân địa phương, tất cả đều là những trở ngại đối 

với phát triển bền vững du lịch có sự tham gia của cộng đồng. Những rào cản này đã 

ngăn cản việc phát triển du lịch theo hướng bền vững trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 

 Sự tham gia của cộng đồng cư dân địa phương là nhóm ảnh hưởng có quyền lực chưa được 

thể hiện rõ trên thực tế. Để phát triển bền vững du lịch, tất cả các bên liên quan cần làm việc cùng 

nhau để khuyến khích sự tham gia của cộng đồng cư dân địa phương.  

3.4. Đánh giá chung về thực trạng phát triển bền vững du lịch thành phố Hải Phòng 

3.4.1. Thành công 

Trong hơn 10 năm qua, thành phố Hải Phòng đã đạt được những thành tựu nhất 

định trong phát triển du lịch.  

3.4.2. Hạn chế 

 - Kết quả và hiệu quả kinh doanh của ngành du lịch còn thấp, chưa tương xứng 

với tiềm năng tài nguyên du lịch phong phú và đa dạng của thành phố. Chưa thu hút 

được các nhóm khách du lịch chi tiêu cao cả trong nước và quốc tế. 

 - Hệ thống sản phẩm du lịch chưa đa dạng, thiếu phong phú và chưa có giá trị 

đặc sắc cho du khách; chưa phát triển được nhiều sản phẩm du lịch mới đặc biệt là 

nhóm sản phẩm vui chơi giải trí. Tốc độ phát triển các loại hình kinh doanh du lịch 

chưa đáp ứng nhu cầu phát triển bền vững; ngành du lịch chưa đảm bảo sự phát triển 

hài hòa lợi ích của các bên liên quan.  

- Nguồn vốn, tài nguyên, lao động và công nghệ cho phát triển bền vững ngành 

du lịch của thành phố chưa được khai thác hợp lý, hiệu quả để phục vụ phát triển.  
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- Sự phát triển kinh doanh du lịch tại các điểm đến như Cát Bà, Đồ Sơn vẫn còn 

tác động tiêu cực đến môi trường sinh thái, tài nguyên du lịch như ô nhiễm nước, không 

khí và chất thải rắn.  

- Các bên liên quan tại địa phương đã phản ánh một loạt các tác động tiêu cực 

đến môi trường tự nhiên và xã hội do phát triển kinh doanh du lịch chưa bền vững. 

- Hạ tầng cơ sở vật chất cho phát triển du lịch còn nhiều bất cập; giao thông chưa 

phát triển đồng bộ, thiếu nhiều cơ sở dịch vụ phục vụ du khách.   

3.4.3. Nguyên nhân của các hạn chế  

- Thiếu cơ chế và chính sách đảm bảo lợi ích hài hòa của các bên tham gia phát 

triển du lịch bền vững.  

- Các bên liên quan tại địa phương chưa nhận thức đầy đủ và chính xác về phát triển 

du lịch bền vững và hiểu rõ vai trò của họ đối với bảo vệ môi trường và tài nguyên du lịch.  

- Chính quyền địa phương và cơ quản quản lý nhà nước về du lịch đã quan tâm 

thực hiện vai trò quản lý vĩ mô trong phát triển bền vững du lịch trên địa bàn, tuy nhiên, 

năng lực còn hạn chế nên công tác lập quy hoạch phát triển du lịch chưa đáp ứng yêu 

cầu đảm bảo phát triển bền vững.  

- Đa số các cơ sở kinh doanh du lịch tại các điểm đến có quy mô nhỏ, nguồn lực 

hạn chế hình thành và phát triển kinh doanh dựa chủ yếu vào lợi thế của điều kiện tự 

nhiên. Hoạt động kinh doanh du lịch của nhiều doanh nghiệp còn thiếu tính chuyên 

nghiệp, chất lượng dịch vụ du lịch cung ứng cho khách du lịch chưa cao.  

- Nhiều doanh nghiệp và công dân địa phương vẫn quan tâm nhiều hơn đến lợi 

ích kinh tế trước mắt, chưa thực sự quan tâm đến bảo vệ môi trường tự nhiên và môi 

trường văn hóa xã hội.  

- Các chính sách quản lý phát triển du lịch theo hướng bền vững chưa đủ và chưa 

được thực hiện triệt để và nghiêm ngặt. Việc ban hành các chinh sách quản lý phát triển bền 

vững trên địa bàn điểm đến chưa nhất quán, chưa lấy ý kiến tham vấn từ tất cả các bên liên 

quan nên chưa đảm bảo được sự đồng thuận của cư dân địa phương và cộng đồng doanh 

nghiệp; các chính sách cũng chưa được triển khai thực hiện và kiểm soát tốt. 

- Thành phố cũng đang thiếu cơ chế, chính sách đủ mạnh để có thể thu hút các 

doanh nghiệp, các thành phần kinh tế tham gia phát triển các loại hình kinh doanh du 

lịch theo hướng bền vững.  

Các chính sách phát triển du lịch của địa phương còn hạn chế, bao gồm: các 

chính sách chưa không hiệu quả; áp dụng các chính sách chưa nghiêm ngặt; thiếu các 

chính sách cần thiết và các chính sách chưa được công bố rộng rãi hơn.  

- Nguồn vốn, tài nguyên, lao động và công nghệ cho phát triển bền vững ngành 

du lịch của thành phố chưa được khai thác hợp lý, hiệu quả để phục vụ phát triển. Công 

tác quy hoạch đất đai dành cho phát triển du lịch còn những hạn chế.   

- Việc phối hợp giữa các cơ quan quản lý nhà nước, các doanh nghiệp kinh doanh 

du lịch, các tổ chức phi chính phủ và cộng đồng cư dân địa phương trong việc thực 

hiện chính sách còn chưa chặt chẽ, dẫn đến tình trạng chồng chéo hoặc không đồng bộ 

trong quá trình triển khai các quy hoạch, kế hoạch, các chính sách quản lý và hỗ trợ 

phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng. 
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CHƯƠNG 4: ĐỀ XUẤT QUAN ĐIỂM, ĐỊNH HƯỚNG CHIẾN LƯỢC VÀ 

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN BỀN VỮNG DU LỊCH THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG 

4.1. Dự báo xu hướng phát triển của du lịch trong thời gian tới 

 Ngành du lịch quốc tế đứng trước bối cảnh đan xem giữa cơ hội tăng quy mô 

nhu cầu  và thách thức do tác động của các yếu tố địa chính trị và biến đổi khí hậu. Xu 

hướng người dân đi du lịch vẫn tăng nhưng đã và đang xuất hiện những thay đổi trong 

hành vi du lịch của người tiêu dùng. Khách du lịch có những sự thay đổi trong cách 

tiêu thụ du lịch, với sự quan tâm tăng về đối với các loại hình du lịch bền vững, du lịch 

gần nhà, và trải nghiệm tự nhiên.  

 Thị trường khách du lịch ngày càng phân mảng với nhiều nhóm khách du lịch 

có nhu cầu và khả năng chi tiêu khác nhau. Đòi hỏi về chất lượng dịch vụ du lịch của 

các du khách ngày càng cao, để làm hài lòng các khách hàng ngày càng khó, đòi hỏi 

các doanh nghiệp kinh doanh du lịch phải không ngừng nâng cao chất lượng dịch vụ. 

Điều này đặt ra cho du lịch Hải Phòng phải nghiên cứu lựa chọn cẩn thận nhóm khách 

hàng mục tiêu mà Hải Phòng hướng tới để nâng cao hiệu quả kinh doanh của ngành. 

4.2. Các quan điểm và định hướng chiến lược cho phát triển bền vững du lịch Hải Phòng  

 Dựa trên các phân tích môi trường vĩ mô, môi trường ngành kinh doanh, tiềm 

năng và lợi thế, nguồn lực của địa phương dành cho phát triển du lịch, NCS đã tập hợp 

đánh giá những điểm mạnh và điểm yếu, cơ hội và nguy cơ của ngành du lịch Hải 

Phỏng trong thời gian tới. 

 Cơ hội:  

- Thị trường khách du lịch quốc tế phát triển mạnh, có nhiều nhóm khách tiềm 

năng cho du lịch Việt Nam; 

- Nhu cầu của khách du lich thay đổi theo hướng muốn trải nghiệm thiên nhiên 

và văn hóa lịch sử mới 

- Đông Nam Á đã và đang trở thành điểm du lịch hấp dẫn với du khách từ các 

quốc gia phát triển và Trung Quốc. 

 Nguy cơ: 

- Cạnh tranh thu hút khách du lịch ngày càng cao cả trong nước, khu vực và quốc tế; 

- Nhu cầu du lịch có nhiều biến động do các yếu tố thiên tai, chiến tranh,… 

- Ảnh hưởng của tính mùa vụ du lịch mạnh do thời tiết khí hậu; 

- Yêu cầu phát triển du lịch phải đảm bảo tính bền vững cho mô trường tự nhiên 

và văn hóa xã hội. 

- Tính chất đa ngành của du lịch dẫn đến phát triển ngành du lịch phụ thuộc nhiều 

vào sự phát triển của nhiều ngành và lĩnh vực khác’ 

 Điểm mạnh: 

- Tài nguyên thiên nhiên và văn hóa lịch sử phục vụ du lịch phong phú, độc 

đáo riêng có; 

- Có vị trí thuận lợi để hợp tác liên kết phát triển du lịch với các địa phương ở 

khu vực; 

- Hai điểm đến du lịch là Cát Bà và Đồ Sơn đã có thương hiệu trên thế giới và trong nước; 
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- Cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch đã phát triển ở mức độ khá trong những năm gần đây. 

Điểm yếu: 

- Đa số các doanh nghiệp kinh doanh du lịch có quy mô vừa và nhỏ và sức 

cạnh tranh yếu; 

- Hệ thống cơ sở vật chất phục vụ khách du lịch còn ở mức độ khiêm tốn: số cơ 

sở lưu trú 4 sao, 5 sao còn ít, các cơ sở ăn uống còn thấp cấp, cơ sở vui chơi giải trí còn 

nghèo nàn; 

- Sản phẩm du lịch còn đơn điệu và chậm thay đổi, thiếu các sản phẩm chủ lực; 

hoạt động marketing, quảng bá xúc tiến cho du lịch Hải Phòng còn chưa thật hiệu quả; 

- Đội ngũ nhân lực ngành du lịch còn thiếu và yếu cả về số lượng và chất lượng; 

- Công tác quy hoạch và ban hành thực thi các chính sách hỗ trợ du lịch mặc dù 

đã quan tâm triển khai nhưng còn chậm và chưa thật hiệu quả. 

4.2.1. Các quan điểm phát triển bền vững du lịch Hải Phòng  

Quan điểm 1. Xây dựng và thực thi hệ thống chính sách quản lý đồng bộ và 

hiệu quả các hoạt động của ngành kinh doanh du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng.  

Quan điểm 2. Thúc đẩy các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn phát triển bền 

vững, phát triển và duy trì lợi thế cạnh tranh và phát triển thị trường khách du lịch tăng 

trưởng bền vững.  

Quan điểm 3. Phát triển ngành du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn để thúc 

đẩy phát triển kinh tế xã hội 

Quan điểm 4. Xây dựng nhận thức và hiểu biết về du lịch bền vững và phát triển 

các mô hình kinh doanh du lịch bền vững. 

Quan điểm 5. Phát triển lực lượng lao động du lịch có tay nghề cao và điều kiện  

làm việc tốt. 

Quan điểm 6. Bảo vệ và phát huy một cách hợp lý các di sản văn hóa và thiên nhiên.  

 Quan điểm 7. Hoàn thiện các chính sách, quy hoạch và kế hoạch phát triển du 

lịch Hải Phỏng bền vững tới nặm 2030 và tầm nhìn đến 2050.   

 Quan điểm 8. Kiện toàn bộ máy quản lý nhà nước về du lịch theo hướng đồng bộ, 

chuyên nghiệp, hiệu lực và hiệu quả, ban hành chính sách cơ chế phát triển bền vững du lịch. 

4.2.2. Các mục tiêu và định hướng chiến lược phát triển bền vững du lịch Hải Phòng  

 Kế hoạch phát triển du lịch Việt Nam đã cụ thể hóa các mục tiêu, nhiệm vụ và 

giải pháp tại Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030, định hướng phát 

triển du lịch của thành phố Hải Phòng hoàn toàn phù hợp.  

4.3. Các nhóm giải pháp đảm bảo phát triển bền vững du lịch theo 3 trụ cột của 

phát triển bền vững 

4.3.1. Nhóm giải pháp đề xuất đảm bảo sự phát triển bền vững du lịch về kinh tế 

Đây là hệ thống những giải pháp nhằm góp phần đảm bảo sự tăng trưởng một 

cách bền vững về kinh tế trong hoạt động phát triển du lịch. Song hành cùng xây dựng, 

đổi mới cơ chế chính sách là việc điều chỉnh thay đổi các hoạt động tổ chức, quản lý.  

- Cải thiện, xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch bền vững theo hướng hiệu quả, 

phù hợp với nhu cầu khách du lịch  
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- Tăng cường liên kết và các hoạt động quảng bá xúc tiến du lịch bền vững theo hướng 

chuyên nghiệp . 

- Đẩy mạnh phát triển cơ sở vật chất, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội phục vụ phát triển du lịch. 

4.3.2.  Nhóm giải pháp đề xuất đảm bảo sự phát triển bền vững du lịch dưới góc độ 

văn hóa – xã hội 

4.3.3.  Nhóm giải pháp đề xuất đảm bảo sự phát triển bền vững du lịch dưới góc độ 

môi trường 

4.4.  Nhóm giải pháp cụ thể cho từng bên liên quan đến phát triển bền vững du 

lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng 

4.4.1.  Đối với cơ quan quản lý nhà nước về du lịch 

Các đề xuất giải pháp dành cho cơ quan quản lý nhà nước đều nhằm đảm bảo 

một môi trường phát triển có tính ổn định, thông thoáng và minh bạch đối với các 

doanh nghiệp du lịch, cộng đồng cư dân địa phương, khách du lịch nhằm đảm bảo 

các bên liên quan trên địa bàn cùng nỗ lực phát triển bền vững du lịch Hải Phòng. 

- Hoàn thiện công tác quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch của thành phố; 

- Hoàn thiện các chính sách khuyến khích và thúc đẩy phát triển các doanh nghiệp kinh 

doanh du lịch có quy mô lớn và hoạt động bền vững; 

- Hoàn thiện các chính sách, cơ chế quản lý hoạt động du lịch đảm bảo tính bền vững; 

- Đầu tư phát triển và hoàn thiện cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch bền vững; 

- Xây dựng và thực thi hoạt động tuyên truyền, quảng bá thông tin về các chính sách 

phát triển du lịch bền vững trên địa bàn. 

4.4.2.  Đối với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch 

Doanh nghiệp du lịch cần thực hiện những giải pháp sau để góp phần thúc đẩy 

hoạt động du lịch phát triển theo hướng bền vững: 

- Tích cực tham gia vào hoạt động du lịch bền vững theo chủ trương của chính 

quyền địa phương. Thực hiện kinh doanh theo đúng quy định của pháp luật. 

- Tăng cường sự đầu tư phát triển hệ thống nhà hàng, khách sạn theo tiêu chuẩn 

trong nước và quốc tế. Xây dựng hệ thống xử lý nước thải, bảo vệ môi trường, hạn chế 

sử dụng và loại bỏ những hoá chất trong việc chăm sóc cơ sở du lịch. Dần dần sử dụng 

những nguyên vật liệu phục vụ trong phát triển hoạt động kinh doanh theo hướng thân 

thiện môi trường. 

- Ứng dụng tiến bộ khoa học công nghệ tiên tiến trong việc tiết kiệm nguồn năng 

lượng, hướng tới sử dụng năng lượng từ gió, mặt trời và các nguồn khác góp phần giảm 

chi phí đầu vào cho doanh nghiệp. 

- Thực hiện công tác quảng bá, tiếp thị “xanh” như quảng cáo các sản phẩm du 

lịch giảm thiểu thiệt hại cho môi trường, cung cấp thông tin trung thực và giáo dục 

tuyên truyền cho du khách về những tác động đến tài nguyên do sự có mặt của họ. 

4.4.3.  Đối với cộng đồng dân cư địa phương 

Để bảo vệ môi trường, góp phần cho phát triển bền vững du lịch , người dân địa 

phương cần phải: 
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- Hưởng ứng việc triển khai chương trình phát triển sản phẩm du lịch cộng đồng, du 

lịch văn hoá, du lịch sinh thái như cung cấp cơ sở lưu trú, thực phẩm, sản phẩm lưu niệm… 

Đẩy mạnh tuyên truyền phổ biến các quy định pháp luật liên quan đến bảo vệ tài nguyên du 

lịch, bảo vệ môi trường, ý thức tôn trọng cộng đồng, tôn trọng văn hóa bản địa.  

- Tích cực tham gia, đóng góp ý kiến vào các giai đoạn xây dựng, triển khai quy 

hoạch phát triển du lịch của thành phố.  

4.4.3.  Nhóm giải pháp cho các tổ chức phi chính phủ 

Các tổ chức phi chính phủ (NGO) đóng vai trò ngày càng quan trọng trong việc 

thúc đẩy du lịch bền vững bằng cách đưa ra các giải pháp sáng tạo, ủng hộ các hoạt động 

thân thiện với môi trường và thúc đẩy các lợi ích xã hội và kinh tế cho cộng đồng địa phương. 

Hải Phòng cần có chính sách và hành động cho phép và  khuyến khích các NGO tham gia 

các hoạt động làm thay đổi hành vi kinh doanh du lịch theo hướng bền vững.  

 

KẾT LUẬN 
 

Luận án đã thực hiện được các mục tiêu nghiên cứu chủ yếu đặt ra. Đã xây dựng 

được khung lý thuyết về phát triển bền vững ngành du lịch theo quan điểm tiếp cận của 

các bên liên quan. Đã xác định các nội dung lý thuyết chủ yếu về phát triển bền vững 

ngành du lịch từ góc độ cơ chế và chính sách quản lý vĩ mô về du lịch trên địa bàn địa 

phương cấp tỉnh/thành phố. 

 Đã đánh giá được thực trạng phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố 

Hải Phòng qua hệ thống các tiêu chí đánh giá ba trụ cột: kinh tế, xã hội và môi trường. Đã 

khám phá thái độ và hành vi của các bên liên quan ở địa phương về phát triển bền vững du 

lịch trên địa bàn. Từ phỏng vấn các bên liên quan đã phân tích tác động của các nhân tố 

thuộc các bên liên quan trên địa bàn tới phát triển bền vững du lịch Hải Phòng.  

Đã đề xuất quan điểm, chiến lược phát triển và các giải pháp phát triển bền vững 

du lịch Hải Phòng cho những năm tới. Các giải pháp đề xuất theo ba trụ cột: Giải pháp 

nhằm đạt hiệu quả kinh tế bền vững, tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn tài nguyên sẵn 

có của các điểm đến du lịch; Giải pháp về đảm bảo bền vững về môi trường và văn hóa 

xã hội. Đồng thời, luận án đã đề xuất các giải pháp cụ thể cho các bên liên quan tại địa 

phương để phát triển bền vững du lịch Hải Phòng.  

Những hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo của luận án 

- Do hạn chế nguồn lực nên NCS chưa thực hiện khảo sát định lượng các đối 

tượng nghiên cứu. Trong tương lai, có thể bổ sung thực hiện thêm phương pháp khảo 

sát định lượng để có các con số đánh giá bình quân sự phát triển bền vững của du lịch 

Hải Phòng từ các doanh nghiệp, người dân địa phương, và khách du lịch. 

- Chưa có dữ liệu đánh giá cả quá trình phát triển của các điểm đến du lịch cụ 

thể để chỉ ra được những hạn chế trong từng thời kỳ của quá trình phát triển du lịch 

Hải Phòng. 

- Chưa nghiên cứu sâu về các địa bàn phát triển du lịch và các sản phẩm du lịch nông 

thôn, du lịch cộng đồng cho cư dân địa phương ở các quận huyện cụ thể của Hải Phòng. 
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	- Doanh nghiệp du lịch, người dân và chính quyền địa phương trong phát triển bền vững du lịch trên địa bàn
	- Du lịch tối ưu hóa việc sử dụng các nguồn tài nguyên sẵn có của khu vực
	- Du lịch với quy hoạch sử dụng đất của địa phương
	- Du lịch với lợi ích kinh tế được chia sẻ cho các bên liên quan tại địa phương

	2.4. Kinh nghiệm phát triển bền vững du lịch trên địa bàn địa phương cấp tỉnh/thành phố và bài học cho Hải Phòng
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	Thực trạng các cơ sở lưu trú
	Thực trạng hệ thống nhà hàng, cơ sở vui chơi giải trí
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	Thực trạng sản phẩm du lịch: Hệ thống sản phẩm du lịch của thành phố khá phong phú. Các sản phẩm du lịch chủ lực bao gồm: chủ yếu là du lịch biển đảo, kết hợp du lịch nghỉ dưỡng, thể thao; Du lịch lễ hội, tâm linh, kết hợp du lịch với khảo cứu văn hóa...
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	3.3.4. Phân tích các nhân tố tác động đến phát triển bền vững du lịch thuộc các tổ chức phi chính phủ trên địa bàn thành phố Hải Phòng
	3.3.5. Tổng hợp tác động của các bên liên quan đến phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng
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	- Tăng cường liên kết và các hoạt động quảng bá xúc tiến du lịch bền vững theo hướng chuyên nghiệp .
	- Đẩy mạnh phát triển cơ sở vật chất, kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội phục vụ phát triển du lịch.
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	Các tổ chức phi chính phủ (NGO) đóng vai trò ngày càng quan trọng trong việc thúc đẩy du lịch bền vững bằng cách đưa ra các giải pháp sáng tạo, ủng hộ các hoạt động thân thiện với môi trường và thúc đẩy các lợi ích xã hội và kinh tế cho cộng đồng địa ...

	KẾT LUẬN
	Luận án đã thực hiện được các mục tiêu nghiên cứu chủ yếu đặt ra. Đã xây dựng được khung lý thuyết về phát triển bền vững ngành du lịch theo quan điểm tiếp cận của các bên liên quan. Đã xác định các nội dung lý thuyết chủ yếu về phát triển bền vững ng...
	Đã đánh giá được thực trạng phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng qua hệ thống các tiêu chí đánh giá ba trụ cột: kinh tế, xã hội và môi trường. Đã khám phá thái độ và hành vi của các bên liên quan ở địa phương về phát triển bền...


