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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Céch tiép can phat trién du lich gan lién v&i khai niém “phat trién bén viing” nghia
12 dam bao bén viing trén ca ba tru cot 1a kinh té, x4 hoi va moi truong. Cac nghién ctru
cling khing dinh phat trién bén viing du lich phai gin 1ién voi chién luge phat trién
téng thé cua qudc gia va can hoach dinh phu hop vé6i viée khai thac hop 1y cac tai
nguyén thién nhién c6 sin. Phat trién du lich cn su hop tac chit ché giita cac bén lién
quan, tuy nhién ludn c¢é su xung dot do khac bi¢t vé nhan thure, thai d6 va hanh vi cta
mdi bén ddi véi phat trién du lich. Chién lugc phat trién cung viéc hoach dinh phat
trién du lich tir chinh quyén d6i khi khong phu hop véi loi ich va mong mudn ctia cu dan
dia phuong. Su phat trién du lich thudng c6 su xung dot v6i phét trién cac nganh va linh
vuc khac trén ciing dia ban. Cac quyét dinh phat trién du lich d6i khi chiu tac dong chi
phéi ctia mdt nhom loi ich din dén khong dat duoc sy dong thudn ctia cac nhoém bén lién
quan khac. Vi vay, vé 1y ludn van can tiép tuc nghién ctru 1am thé nao dé phat trién bén
virng du lich trén pham vi timg ving lanh tho. Dic biét, rat can nghién ctru vé vai tro ciia
cac bén lién quan trong qua trinh phat trién bén vimg du lich trén dia ban I&nh tho nhat
dinh. Hon nfra, sy phat trién bén virng du lich lai chiu tdc dong cua nhiéu yéu t6 luon bién
d6i ctia ting dia phuong, quic gia va qudc té cang 1am cho vin dé nghién cru ndy tré nén
cap thiét va 13 cau hoi kho dbi voi cac nha hoach dinh chinh sach phét trién dia phuong.

Péi voi Viét Nam, cing sy nghiép doi méi cta dat nuée hon 30 nim qua, Pang va
Nha nudc xac dinh vai trd hét stic quan trong ctia du lich trong nén kinh té Qudc dan va
khéng dinh muc tiéu dé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cta dat nuge
bang viéc ban hanh nhiéu chinh sach va chi truong xuyén sudt trong nhiéu nim qua. Tuy
nhién, phat trién bén vitng nganh du lich 14 thach thic 16n dbi véi cac qudc gia cling nhu
d6i voi timg khu vuc dia phuong cé tiém ning kinh doanh du lich. Thuc té 13 phat trién
du lich Viét Nam chua dam bao duoc tinh bén viing trén pham vi timg doanh nghiép ciing
nhu trén pham vi mdi dja phuong va ca nudc. Cac doanh nghiép du lich van d3 va dang
phai d6i mit v&i nhiéu yéu té tic dong bén trong va bén ngoai dén hoat dong ctia ho va
1a cho ho phat trién hoat dong kinh doanh chua d¢am bao tinh bén viing.

Hai Phong dugc danh gia 1a dia phwong duoc tu nhién wu dii voi rat nhiéu tai
nguyén dé phat trién du lich. Hai Phong 13 ddu méi giao thong quan trong, 1a mot trong
nhitng trung tdm du lich 16n ctia khu viuc mién Bic va cua ca nude. Hai Phong c6 nhiéu
diéu kién dé phat trién du lich, 1a vung dit vdi nhiéu truyén thong vin hoa, lich sir lau
doi cling nhu 13 noi ¢6 nhiéu tai nguyén du lich tu nhién phong phu. Ngoai tai nguyén
du lich bién noi bat, Hai Phong con 1a dia phuong c6 rat nhiéu di tich lich sir, vin hoa
c6 gia tri. C6 thé ndi Hai Phong 1a mot trong nhitng dia phwong ¢6 nhiéu thé manh,
thién thoi dia lgi dé phat trién du lich mot cach toan dién va bén viing.

Trong ba thap ky qua, du lich Hai Phong ciing dd c6 su phat trién manh mé& voi hé
thdng cac diém dén du lich bién tiéu biéu nhu: ban dao P Son va quan dao Cat Ba, cac
diém dén 1a cac khu di tich lich st va danh thing ndi tiéng nhu Trang Kénh, nai Voi, béi
coc Bach Piang, Dén thd Nguyén Binh Khiém,... Vi nhan thirc duoc nhimg tiém ning va
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loi thé vé du lich cting nhitng loi ich do du lich mang lai, thanh ph Hai Phong da c6 nhiéu
chii truong, chinh sach, giai phap cu thé ¢y manh phaét trién nganh kinh té quan trong nay.

Tuy nhién, c6 thé thiy thuc trang phat trién cua nganh kinh doanh du lich Hai
Phong chua twong xing véi tiém ning va chua bén viing. Cac doanh nghiép du lich
Hai Phong hién dang ¢ quy mé nho, kinh doanh manh min; co s ha tang phuc vu
khéach du lich chua phat trién déng bd; san phém du lich don diéu, nghéo nan, van con
thiéu nhitng san phdm du lich tao nén gia tri khac biét dé thu hut du khach dén Hai
Phong. Phat trién du lich Hai Phong ciing chua dam bao tinh bén viing trong bao vé
mdi trudng ty nhién va bao ton cac gia tri van hoa x3 hoi.

Phét trién bén viing du lich doi hoi phai xtr Iy dugc cdc nguyén nhan dan dén
nhirng han ché cua du lich thanh phd. Cac nguyén nhan va yéu td tac dong dén phat
trién bén viing du lich thanh phd Hai Phong can phai dugc nghién ciru tir nhiéu goc do
khac nhau nhu tir sy nd luc cua cac doanh nghiép kinh doanh du lich ca Iuu tra va lit hanh,
tir sy tham gia cua cong dong cu dan dja phuong vao phat trién du lich, tir quan diém chién
lugc va céc chinh sach quan 1y du lich trén dia ban, Phat trién du lich trén dia ban thanh
phd lai doi hoi phai nghién ctru theo cach tiép can da nganh, da linh vuc va nghién ciru
tat ca cac bén lién quan trong qua trinh phat trién bén viing du lich, dong thoi doi hoi
phai nghién ctru trén cac phuong dién kinh té, vin héa xa hoi va moi trudng.

Vi vdy, tir ca phuong dién 1y thuyét va thuc tién rat can nghién ctru dé xay dung
co s& 1y thuyét vé phat trién bén virng du lich trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh
phé, danh gia thuc trang va tim ra cac giai phap phat trién bén vitng du lich thanh phé
Hai Phong. Trong do, viéc tim ra cac giai phap phat trién bén virng du lich tir goc 46 quan
Iy nha nudc dé phat trién bén viing du lich dé trd thanh nganh kinh té chu dao cta thanh
phé Hai Phong dong vai tro trung tAm. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tic gia lia chon dé
tai nghién ctru “Phdt trién bén vitng Du lich thanh pho Hai Phong” 1am dé tai luan an
Tién si chuyén nganh Quan 1y kinh t&. Két qua nghién ctru c6 thé 13 tai liéu tham khao hitu
ich cho thanh phd Hai Phong trong viéc xay dung va to chire thyc hién cac Chinh séach,
Quy hoach, Ké hoach, Dé an phat trién bén vitng nganh du lich cta dia phuong.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc tiéu nghién ciru

Luan an tap trung nghién ctru co s 1y thuyét phat trién bén viing du lich trén dia ban
dia phuong cép tinh/thanh phd tir goc do ciia cac bén lién quan tai dia phuong theo cach tiép
can da chiéu. Nghién ctru danh gia thuc trang phat trién bén virng du lich, tor d6, xac dinh
quan diém, chién luoc va giai phap phat trién bén vig du lich trén dia ban thanh phd Hai
Phong thoi gian toi.

2.2. Nhiém vu nghién cvwu

- Hé théng hoa co so 1y luan va thyc tién vé phat trién bén viing du lich trong bdi canh
moi. Xay dung khung 1y thuyét vé phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong cap
tinh theo 1y thuyét cac bén lién quan tai dia phuong;

- Xéc dinh cac yéu té thudc cac bén lién quan tai dia phuong tac dong dén phat trién bén
vitng du lich trén dia ban tinh/thanh phé. X4y dung khung phan tich cac bén lién quan trong
phat trién bén viing du lich trén dia ban theo huéng tiép can da chicu;
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- Phén tich thyc trang phat trién du lich cta thanh phd Hai Phong va thyc trang phat
trién bén virng du lich cia Hai Phong trén ba tru cdt: kinh té, moi truong va xa hdi.

- Phan tich danh gi4 thyc trang anh hudng cta cic yéu t6 thudc cac bén lién quan toi phat
trién bén vitng du lich trén dia ban thanh ph Hai Phong. Phén tich thyc trang anh huong cua cac
chinh sach quan 1y du lich cia chinh quyén thanh ph t6i phét trién bén vitng du lich trén dia ban.

- Bé xuat hé théng quan diém, chinh sach va giai phap gop phan phat trién bén virng du
lich thanh phd Hai Phong gin vdi vai tro ctia cac bén lién quan trong phat trién bén viing du
lich Hai Phong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

Péi tuong nghién ctru: Cac van dé 1y lusn va thyc tidn vé phat trién bén viing du lich
trén dia ban dja phuong cp tinh/thanh phd; Noi ham va cac tiéu chi danh gia phat trién bén
virng du lich trén dia ban theo ba tru cot: kinh té, moi truong va xa hoi; Cac yéu t6 anh huong
thudc cac bén lién quan dén phat trién bén ving du lich trén dia ban tinh/thanh phd Hai Phong.

Khach thé nghién ctru: cac doanh nghiép kinh doanh du lich, ngudi dan dia
phuong, khach du lich, chinh quyén va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia
ban thanh phd Hai Phong.

Pham vi nghién ctru: Vé khong gian 13 dia ban thanh phdé Hai Phong

Vé thoi gian: nghién ctru dit liéu thir cip trong hon 10 ndm gin day (chu yéu tir
2011 dén 2023) va dinh hudng tdi 2030. Dit liéu so cip khdo sat trong khoang thoi
gian tir thang 10/2022 dén 12/2023.

4. Phwong phap nghién ciru

Dé thuc hién cac nhiém vu nghién ctru, ludn an da str dung cac phuong phéap
phan tich dir liéu thtr cap tir cac tai liéu lién quan dén chu dé nghién ctru va nghién ctu
dinh tinh bang phong van dé thu thip va phan tich dir liéu so cip tir cac khach thé
nghién ctru 1 céc bén lién quan dén phat trién du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.
Nghién civu dir ligu thiv cdp

Phuong phap thu thap va phan tich dir liéu thtr cip tir cac cong trinh nghién ctru
da co6 trong va ngoai nudc vé chu dé nghién ctru dé phuc vu nhi¢m vu téng quan cac
cong trinh nghién ctru dd c6 va hinh thanh co s& 1y thuyét cho luan an. Cac tai liéu thu
cap tlr cdc ngudn chinh thirc nhu ta cac co quan quan Iy nha nude va chinh quyén, cac
doanh nghiép kinh doanh ciing rat hitu ich NCS thuc hién nghién ctru phan tich danh
gia thuc trang. NCS da can cur vao cadc muc ti€u nghién ctru va cau hoi nghién ctru [am
co s& cho viée lya chon thu thap céc tai liéu c6 lién quan tir cac ngudn co gia tri.

Céc tai liéu dung dé xdy dung co so 1y thuyét vé phat trién bén virng du lich 1a
ly thuyét vé cac bén lién quan trong phat trién du lich, 1y thuyét vé vai tro cta quan 1y
Nha nudc trong phat trién du lich, 1y thuyét vé tic dong ctia cac chinh sach quan 1y vi
md t6i hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du lich, 1y thuyét
quan tri cac doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh va luu tra, 1y thuyét vé céc giai doan
phat trién cta cac diém dén du lich,...

Céc tai liéu cu thé lién quan dén nghién ctru ndy ding dé danh gia thuc trang phat
trién du lich Hai Phong 1 tai liéu chinh thirc cua chinh quyén dia phuong Hai Phong, cu
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thé 1a UBND tinh Hai Phong va S& Du lich. Cac tai lidu ctia Cuc Du lich quéc gia. CAc tai
liéu vé két qua kinh doanh du lich cta thanh phé Hai Phong 10 nim qua.
Phwong phdp nghién ciru dit liéu so cap dinh tinh

Pé thuc hién nhiém vu nghién ctru, phuong phép nghién ctru dinh tinh da dugc
stt dung. Vi nghién ctru ndy chi yéu nhim muc dich tim hiéu sau sic va phong phu
cach giai thich ctia cac bén lién quan dia phuong ddi voi du lich bén vitng ¢ thanh phd
Hai Phong, nén cach tiép can dinh tinh 1a cach tdt thich hop nhat, va c6 thé giup hiéu
va giai thich cac hi¢n tugng du lich trong nghién ctru nay (Jennings, 2010).

Dir liéu dugc thu thdp tir cac nhdm nguoi tra 101 chinh: cong dan dia phuong,
nhitng nguoi1 khong lam viéc trong nganh du lich; nguodi kinh doanh du lich tai dia
phuong; khach du lich va chinh quyén dia phuong chiu trach nhiém quan 1y nganh du
lich trén dia ban thanh phé. Léy mau c6 muc dich dugc sir dung dé tiép can cac bén
lién quan dau tién & dia phuong phi hop vdi cac tiéu chi cuia nghién ctru. Sau do, lay
mAu qua cau tuyét da dugc st dung dé tiép can nhitng nguoi tra 161 phi hop hon. Sau
khi phan anh vé hiéu qua ctia phuong phap tiép can va sira d6i cac phuong phap, cude
diéu tra thuc dja chinh duoc thuc hién tir thang 01 dén thang 12 nam 2023.

Dir li¢u dugc thu thap tir bon muoi sau nguoi tra 101, bao gém hai muoi cong
dan dia phuong, muoi nguoi tir cac cong ty du lich va ba 1anh dao nganh du lich, ba lanh
dao chinh quyén dia phuong, muoi khach du lich. Nhitng nguoi tham gia duoc phong van
riéng 1¢, str dung bang hoi phong van ban ciu tric. Quan sat cia nguoi tham gia ciing
duoc str dung dé thu thap dit liéu. Tét ca cac cudc phong van di duoc ghi 4m va ghi chép
lai, voi sy cho phép duoc thu thap va st dung thong tin ctia nguoi duge phong van. Tinh
an danh va tinh bao mat cta thong tin thu thap duoc tir nhimg nguoi tra 161 46 duoc dam
bao bang cach sir dung cac ma sb6 nguoi duge phong van chir khong phai tén va dia chi cu
thé. K¥ thuat phan tich chuyén dé sau d6 da duoc str dung dé phan tich dir lidu.

5. Cac dong gop méi cia luin an
Cic déng gép mdi vé hoc thudgt

- Luan an d3 xay dung duoc khung 1y thuyét hé thong vé vai tro, ban chit cta
phat trién bén vitng du lich trén dia ban mot dia phuong cap tinh/thanh phd Pa 1am r6
ndi ham cac tru cot phat trién bén virng du lich cta dia phuong: (1) Phat trién du lich
v6i tinh bén vitng vé kinh té, chia sé loi ich cong bang cho cac bén lién quan; (2) Phat
trién du lich v&i bao vé méi truong, tai nguyén du lich tu nhién va hé sinh thai; (3) Phat
trién du lich gan v&i bao ton va phat huy gia tri vin hoa xa hoi cua dia phuong;

- Pa phan tich bdi canh, cac mdi quan hé cho phat trién bén viing du lich trén
dia ban dia phuong cép tinh/thanh phd. Tir d6 d3 x4c dinh hé thdng cac tiéu chi va chi
tiéu do luong mirc do phat trién bén virng du lich trén ca ba tru cot phat trién bén viing
& dia ban tinh/thanh phd & mot qubc gia dang phat trién.

- bi xdy dung khung 1y thuyét toan dién vé vai tro cta cac bén lién quan trong
phat trién bén virng du lich, tir 46 xac dinh cac nhdn t6 thudc cac bén lién quan anh
hudng t6i phat trién bén virg du lich trén dia ban dia phuwong cap tinh/thanh phé. Pa
dé xuét khuon kho 1y thuyét vé danh gid tac dong qua lai giita cac bén lién quan trong
co ché quan 1y phat trién bén ving du lich trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phd.



5

- Luén an d3 phét trién khung 1y thuyét vé ban hanh va thyc thi cac chinh sach
phat trién bén viing du lich cho dia phuong cap tinh theo cac nguyén tic, chinh sach va
cac thé ché phu hop. D3 xay dung khung 1y thuyét danh gia viéc xay dung va thuc hién
cac quy dinh phap 1y va chinh sach hd trg, ké hoach va quy hoach phat trién bén viing
du lich trén dia ban tinh/thanh phé, bao gdm: (i) Hiéu qua ctia cac chinh sach va cac ké
hoach phat trién du lich; (i1) Tinh hinh thuc hién cac chinh sach va ké hoach; (111) Xac
dinh can phat trién mot sé chinh sach méi; va (iv) Thyc trang truyén théng cac chinh
sach td1 cac bén li€n quan thyuc hién.

Cdc dong gép mdi vé thuec tién

- P3 danh gia duoc thuc trang phat trién du lich trén tat ca céc chi tiéu co ban:
lugng khach, doanh thu, co s& vat chat phuc vu du lich trén dia ban Hai Phong;

- Bang khao sét cac bén lién quan di do ludng duoc cac tidu chi phan 4nh mirc
do phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong, véi ba tru cot: (i) phat
trién du lich vé kinh té chua bén viing, luong khach du lich quéc té it, ting doanh thu
va ty suat loi nhudn con thap; loi ich kinh té chia sé cho cong dong cu dan dia phuong
con khiém tén; (ii) phat trién du lich chua bao vé va bao ton tai nguyén thién nhién va
chua t6i wu hoa viée sir dung cic ngudn tai nguyén sin c6 cua dia phuwong; (iii) phat
trién du lich chua dam bao bao tén céac gia tri van hoéa lich st dac sac cua Hai Phong.

- Bang dit liéu phong van cac bén lién quan di danh gia dugc tac dong cac nhan t6
thudc cac bén lién quan tai dia phuong anh hudng dén phat trién bén vitng du lich trén dia
ban Hai Phong. Trong d6, da phan tich 1am rd tac dong ctia cac nhan t6 quan 1y nha nudc
ctia chinh quyén dia phuong d6i v&i phat trién bén vimg du lich trén dia ban thanh phd.

- Pa danh gia duoc cac chinh sach phat trién bén vitng du lich ctia chinh quyén thanh
phd Hai Phong tir y kién cta cac bén lién quan. Panh gia thuce trang cong tac 1ap ké hoach
va quy hoach phat trién du lich chua dam bao tinh bén vimg dai han, quy hoach st dung dét
con nhiéu han ché, cac chinh sach hd tro doanh nghiép du lich chua hi¢u qua,... Trong do,
d3 danh gia cu thé cac chinh sach hién hanh hd tro du lich bén vitng cho cac khu vire du lich
chu yéu cua Hai Phong nhu Cat Ba, Db Son. Da chi ra dugc cac han ché, cac rao can va
nguyén nhan ddi véi phat trién bén vitng du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong;

- Pi dé xuét hé théng quan diém, dinh hudng chién lugc va cac giai phap dong
bo dé phat trién bén viing du lich Hai Phong ca vé ba tru cot: kinh té, méi truong va
vin hoa xa hoi. Cac giai phap ciing duoc phat trién cho ting bén tham gia trong phat
trién bén vitng du lich Hai Phong.

6. Két cau luin 4n

Ngoai phﬁn mé dau va két luan, ludn 4n gém 4 chuong.

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén
dé tai luan an

Chuong 2: Co s¢ 1y thuyét vé phat trién du lich bén virng trén dja ban dja phuong
cap tinh/thanh phd

Chuong 3. Tiém ning va thuc trang phat trién bén vitng du lich thanh phé Hai Phong

Chuong 4: D& xudt mdt sd giai phap phét trién bén vimg du lich thanh phd Hai Phong
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU

1.1 Tong quan nghién ctru cic cong trinh nuéc ngoai vé phat trién bén virng du lich

Céc nghién ciru vé phat trién bén virng trong linh vuc kinh doanh du lich ciing
d3 duoc cac nha nghién ctru quan tAm & nhirng mic do khac nhau. Luan 4n da tong
quan cac nghién ctru da c6 theo cac nhém van dé: bdi canh nganh du lich va sy phat
trién bén vitng nganh du lich; du lich bén viing; cic nhan té anh hudng tdi phat trién
bén virng du lich va cac nghién ctru vé chinh sach phat trién bén viing du lich.
Boi cinh phdt trién bén viing du lich trén thé gigi

Phan 16n céc nghién ctru du lich trong giai doan dau tap trung vao vai tro ciia du
lich trong phat trién kinh té va tiém nang ctia no trong viéc dua ra mot giai phap kinh
té thay thé kha thi. Tuy nhién, su phat trién ctia nganh du lich c6 nhirng mit trai va co
nhirng tac dong tiéu cuc dén x4 hoi va méi truong.
Nghién civu vé du lich bén vitng va phdt trién bén viing du lich

Mot s6 nghién ctru chi ra nhitng loi ich cua viée phat trién kinh doanh du lich
theo hudng bén virg ddi v4i cong dong. Mot s6 nghién ctru danh gia dong gop tich
cuc cua nganh du lich vao sy phat trién kinh té xa hoi. Céc nghién ctru cling chi ra mo
hinh du lich bén vitng 14 xu huéng phat trién tit yéu cta nganh du lich .
Nghién civu sw tham gia ciia cdc bén 1ién quan vdo viéc phat trién bén viing du lich
trén dia ban dia phwong cdp tinh

Cac nghién ctru déu da xac dinh linh vyc du lich 1a da nganh va phat trién du
lich c6 su tham gia ctia nhiéu bén lién quan trong qua trinh 1ap ké hoach dén trién khai
thie hién phat trién du lich bén vitng. Nhiéu nghién ctru di xem xét cach phdn chia sy
tham gia vao viéc phat trién du lich bén virng dia phuong. Cach thiic, thé ché, hé thong
quan 1y duoc thiét 1ap, cach thirc ma cac bén lién quan hoat dong trong linh vuc hoach
dinh céc chinh sach duoc stir dung dé dat duoc cac muc tiéu phat trién bén virng du lich. .
1.2. Tong quan nghién cru trong nuée

Phat trién du lich n6i chung va phét trién du lich theo hudng bén viing néi riéng
d3 duogc kha nhiéu cac tac gia trong nudc quan tAm nghién ciru. Cac nghién ctru di ¢
chu yéu tap trung vao cac van dé:
Cac nghién cibu vé béi canh va thuc trang nganh du lich Viét Nam
CA&c nghién cibu vé phdt trién bén vitng du lich tai Vigt Nam

Mot s6 cong trinh nghién ctru vé tac dong cia bdi canh toan cAu ha va sy bién doi
khi hau d4 tao ra co hdi va thach thirc dbi v6i sy phat trién cta du lich Viét Nam. Tur d6, dé
xudt ddy manh xu huéng phat trién du lich bén vimng vira gitip gia ting doanh thu, vira bao
vé moi truong du lich bén virng lau dai. Mot s6 nghién ctru di vao 1am 16 mbi quan hé giira
tai nguyén du lich va phat trién bén vimg du lich. Vai tro ciia cac bén lién quan trong phéat
trién du lich, tir 46 dé xuét cac ham ¥ chinh sach phat trién du lich theo huéng bén viing,
Cac nghién curu vé cdc chinh sdch phat trién bén vitng du lich trén dia ban dia
phwong cdp tinh/thanh pho

Mot s6 nghién ciru dd xem xét cac chinh sach phat trién bén vimg du lich trén
dia ban mot sé dia phuong, bao gdbm: quy hoach va ké hoach phat trién du lich, céac
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chinh sach hd trg cac doanh nghiép phat trién du lich xanh, chinh sach quan Iy tai
nguyén va bao ton vian hoa,... Cac nghién ctru di c6 dd dua ra cac ham y chinh sach
dé phat trién bén virng du lich: chinh sach dau tu, chinh sach hd trg; cac chinh sach
dao tao phat trién nguén nhan lyc cho du lich; Ham y vé chinh sach thu hat cac bén
lién quan tham gia vao su phat trién du lich.

1.3. Khoéng trong nghién ciru

Tir tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nude co lién quan dén
phat trién bén viing nganh du lich trén dia ban dia phuong cép tinh/thanh phd, cac
khoang tréng ma luan 4n nay hudng t&i giai quyét, bao gom:

- Phat trién bén vitng van con 1a mdt van dé gay tranh cii & cac nudc phat trién
trong vai thap ky qua (Mowforth & Munt, 2009). Cho dén hién tai, viéc giai thich va thuc
hién khai niém nay van con tuong dbi méi mé ddi vdi cac quoc gia dang phat trién. Cac
van dé vé phat trién bén viing du lich, mang tinh dic thu lién nganh va da nganh van can
duoc tiép tuc nghién ctru & cac nude dang phat trién. Vi vay, van can nghién ctru 1am thé
nao dé phat trién bén viing du lich trong mbi quan hé véi yéu cau, diéu kién va cac mo
hinh kinh doanh du lich & qubc gia dang phat trién.

- Cac van dé vé phat trién bén viing du lich gin lién v&i cac tai nguyén thién
nhién va van hoa lich sur; phu thude vao nhiéu nganh va linh vuc khac; chiu sy tac dong
va chi phdi ctia nhiéu bén lién quan va nhiéu nhan té kinh té vin hoa xa hoi cho dén
nay van dang can tiép tuc nghién ctru. Phat trién bén ving du lich (hay phét trién du lich
bén vitng) phai ddm bao bén vitng vé ca ba try cot 13 kinh t&, moi trudng va xa hoi. Tuy
nhién, dang thiéu cac nghién ctru kham pha han ché cac chién lugc phat trién bén viing du lich
& cac dia phuong cu thé theo bdi canh, vi vay, van can tiép tuc nghién ctru vé chu dé nay.

- Cho dén hién nay, vin con nhiéu quan diém khac nhau vé phat trién bén viing
du lich trén dia ban mot dia phuong cip tinh/thanh phd & mot qudc gia dang phat trién.
Céac van dé 1y thuyét nhu 1y thuyét vé vai tro ctia cac bén lién quan dén phat trién bén
vitng du lich trén dja ban dia phuong cp tinh/thanh phd van dang gy tranh luan gitta
cac nha nghién ctiru va nha quan 1y. Vi vay, rat can tiép tuc nghién ctru vé 1y thuyét cac
bén lién quan, dic biét 1a vai tro quan Iy vi mo ctia nha nudc dén phat trién bén viing
du lich trén dia ban dija phuong cip tinh ctia Viét Nam 1a Hai Phong.

- Cong déng doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban dia phuong — mdt bén
lién quan cd vai trd quyét dinh trong phat trién bén viing du lich dia trén nhig loi ich va
chi phi ma ho nhan duoc (Andriotis & Vaughan, 2003). Sebele (2010) goi ¥ rang hoat
dong kinh doanh cua cong dong doanh nghiép du lich dia phuong phai mang lai nhiéu co
hdi tang thu nhdp doanh nghiép ciling nhu cho ngudi dan dia phuong, nghia 1a ho mong
mubn nhan duoc loi ich tir sy phét trién bén vimg du lich. Gursoy va Rutherford (2004)
cling canh bao rang cac hoat dong bén viing ctia doanh nghiép du lich ¢6 thé can tré hoic
bi bo qua vi kha ning dau tu, kha ning quan 1y va hiéu qua hoat dong. Do d6, van can
phai nghién ctru vé quan diém, thai d6 va hanh vi ctia cac doanh nghiép kinh doanh du
lich trén dia ban dia phuong dbi voi phat trién bén virng du lich.

- Su phat trién bén virng cua du lich phu thudc vao su ung hd cua cong déng cu
dan sdng tai diém dén (Chen, 2001), thién chi va su tham gia ctia ho, vi thai do tich cuc
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ctia cu dan 1a rat quan trong d6i v6i sy hai 1ong va cac chuyén tham lip lai ctia du khach
(Long & Kayat, 2011). Thai d6 ctia cong dong cu dan dia phuong c6 thé giy cam giac
khong hai 1ong cho khach du lich, din dén ty 1¢ khach quay lai thip (The Economist,
2010) cling nhu anh hudng dén y dinh mua lai trong twong lai (He & Song, 2009), va
tao ra mot hinh anh tiéu cuc vé du lich tai dia phuong. Hién chua co nhiéu céac nghién
ctru danh gid anh hudng cua cong dong cu din dia phuong trong mdi quan hé véi cac
bén lién quan khac dén sy phat trién bén ving du lich trén dia ban dja phuong.

- Vai trd quan Iy nha nudc ddi voi phat trién bén virg nganh du lich trén dia ban
tinh/thanh phd nhu Hai Phong 13 vo cling quan trong trong diéu hoa moi quan hé va sy
tac dong qua lai gilta cac bén lién quan khac vao phat trién bén virng du lich trén dia
ban tinh/thanh phd. Vi vdy, van can tiép tuc nghién ctru 1am rd cac nhan t6 thudc vé
quy hoach, ké hoach va cac chinh sach va co ché quan 1y tac dong dén phat trién bén
vitng du lich trén dia ban tinh/thanh phd. Lam thé nao dé phat trién bén viing du lich
thanh phd Hai Phong trong bdi canh ap luc vé ting trudng cao, canh tranh ngudn luc
giita nhiéu nganh kinh té va thé ché quan 1y kinh té dic thu ctia Viét Nam cang lam cho
van dé nghién ctru tré nén can thiét.

- Mic du Viét Nam da phat trién nganh du lich trong mot s6 thap ky qua nhung
van chua thu hit dugc nhiéu du khach qudc té. Du lich Hai Phong ciing chwa thu hut
dugc nhiéu khach du lich quéc té co gia tri cao. Du lich bién cta Hai Phong bi danh
huong 16n béi thoi tiét khi hau nén tinh mua vu rat cao lam cho phat trién du lich cua
thanh phé kém hiéu qua va thiéu tinh bén virng vé kinh té. Vi vy, rit cin nghién ctru
toan dién dé co cac giai phap phat trién bén viing du lich cua thanh phd trén ca ba tru
cOt: kinh té, moi truong va van hoa xa hoi.

Lu4n an nay nhim muc dich giai quyét cac khoang tréng nghién ctru di phat
hién & trén, qua d6 ddng gop vao 1y thuyét phat trién bén virng du lich & mot dja phuong
cap tinh/thanh phd cua mot quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Luén an xdy dung
khung 1y thuyét vé phat trién bén virg du lich va st dung cach tiép can cac bén lién
quan dé danh gia cac yéu td tac dong dén sy phat trién bén viing cta du lich trén dia
ban tinh/thanh phd. Tl d6, luan an danh gia thuc trang va dé xuat giai phap phat trién
bén vitng du lich ctia thanh ph Hai Phong trén tru cot ctia phat trién bén viing.

CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH TREN PIA BAN PIA PHUONG
CAP TINH/THANH PHO

Trong chuong nay, NCS di hé théng hoa cac ndi dung 1y thuyét vé phat trién
bén ving, du lich va phat trién du lich; 1am rd ban chat ctia phat trién bén viing du lich;
xac dinh hé thong cac chi tiéu do luong mirc d6 phat trién bén viing du lich trén dia
ban tinh/thanh phd trén ba try cot: kinh té, xa hoi va moi trudng. Xay dung khung ly
thuyét vé nhén t6 tac dong thudc cac bén lién quan tdi phat trién bén viing du lich, bao
gdm: Cac doanh nghiép du lich, cong déng dan cu dia phuwong, co quan quan 1y du lich
va chinh quyén dia phuong, khach du lich.
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2.1. Ly thuyét vé phat trién bén virng va nganh du lich
2.1.1. Ly thuyét vé phdt trién bén viing

Luan 4n d4 1am ro khai niém “phdt trién bén vitng” 1a “Mot qua trinh dép ung
nhu ciu ctia hién tai ma khong anh huong dén kha ning dap ung nhu cau cho cac thé
hé tuong lai”. Noi cach khac, phat trién bén viing dya trén cac nguyén tic hop 1y vé st
dung c4c tai nguy@n va phan chia hop 1y céac loi ich thu duoc. Tir dinh nghia vé phat
trién bén vitng, ba tru cot hay con dugc goi 13 ba khia canh phat trién bén virng 1a: kinh
té, moi truong va vin hoa xa hoi.

Céng béing diitasgc thé hé
Muc tiéuftre gip Yéc lam
X hoi

Phat trién
hén virng

Ddnh gi§ tac déng méi tried

= ! Céng bdng gitg cdc thé hé
Tién Ié hodhoat déng mdi j

Su tham gia cija céng dong

Moi truong

Ba dang sinh hoc va thich nghi,
hdo tén tai nguyén thi‘n nhiér
va ngan chdn é nhién

Hinh 1: Cic tru cdt ciia phat trién bén virng
Nguon: UNCED, 1992

2.1.2. Nganh du lich va phdt trién du lich

Du lich la nganh kinh doanh dich vu téng hop phuc vu cho céc nhu cau khéc nhau cta
khéch du lich vé6i cac dich vu chinh 13: v tra, 1ir hanh, in ung va nhiéu dich vu bd tro khac.
Phat trién du lich trén dia ban dia phuong cap tinh/thanh phé 1 su phat trién ca vé quy mo 1an
hiéu qué, c4 s6 luong va chat luong ctia nganh kinh doanh du lich ctia dia phuong nham gop
phﬁn vao su phat trién kinh té, vin hoa xa hoi cta dia phuong.
2.2. Ly thuyét vé phat trién bén vitng du lich ciia mot dia phwong
2.2.1. Khdi niém, dic diém va bin chit ciia phdt trién bén viing du lich

Phaét trién bén vitng du lich phai dam bao bén virng cho ca ba tru ¢t ctia phat
trién trén dia ban dia phuong: kinh té, xa hoi va méi truong. Phat trién bén ving du
hch dia phuong dit trong tAm vao viée tao ra loi ich cho cong dong dia phu’(mg, bao
gom viéc tao ra viéc lam, ting thu nhép, cai thién ha tang co so, va thuc diy su phat
trién kinh té va x4 hoi ctia dia phuong. Phat trién bén vitng du lich doi héi su ton trong
va bao vé vin hoa, truyén thong va méi trudng tu nhién cua dia phuong.
2.2.2. Nji dung hay cdc tru cét ciia phdt trién bén vieng du lich dia phwong cap tinh

Chu dé "phat trién bén viing du lich" ¢6 thé dugc hiéu 1 dé phat trién bén viing
du lich can phai thay d6i mé hinh kinh doanh du lich huéng tGi phat trién bén viing
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trong bdi canh toan cau hoa. Phat trién bén vitng du lich nghia 1a khong phat trién du
lich bﬁng moi gia va khong chi phat trién du lich nhim dat duoc cac lo1 ich ngén han
trude mat ma phai dam béo loi ich 1au dai. Phat trién bén vimng du lich khong chi dam
bao tang trudng bén vitng vé cac chi tiéu kinh té cua nganh kinh doanh du lich ma phai
dam bao tinh bén viing cua cac yéu td chi tiéu moi truong va xa hoi. Vi vay, phat trién
bén virng du lich phai gin lién voi timg co so kinh doanh du lich phat trién theo mo
hinh “du lich bén viing”, timg diém dén du lich phat trién theo mé hinh bén virng.
Pdc diém cia phat trién bén viing du lich theo hwéng du lich bén viing

Vé co ban, phat trién du lich bén virng nhan manh ba dic diém: thir nhdt, nhan
manh vao dam bao tinh bén viing cho chat luong trai nghiém cua du khach, cudc séng
clia cong dong cu dan dia phuong va méi truong tu nhién; thi hai, phat trién bén viing
du lich nhdn manh dén tinh lién tuc cua hoat dong kinh doanh du lich, khai thac va bao
vé tai nguy@n thién nhién va gia tri van hoa, va cudi ciing 1a ddm bao sy cin bang giita
nhu cau cua khach du lich, nha kinh doanh du lich, cong dong dan cu dia phuong va
bao vé mdi truong.

Tir ban chét cua du lich bén viing, ba try cdt tao nén phat trién bén ving du lich: (1)
Tinh bén ving vé kinh t&; (2) Tinh bén vimg vé mdi trudng (3) Tinh bén ving vé x4 hoi.
2.2.3. CAc tiéu chi va chi sé ddnh gid phdt trién bén viing du lich

* NhOm chi tiéu danh gid phat trién bén viing du lich vé kinh té, tang truéng thu
nhdp tir du lich déu dan trong nhiéu ndm lién tuc:céc chi sb ting truong vé sb luong
du khéch, doanh thu va lgi nhuan ctia cac doanh nghi¢p kinh doanh du lich, mc do
dong gbp cua du lich vao GRDP, va céc chi ti€éu khac.

* NhOm chi tiéu danh gid phdt trién bén viing du lich vé mdt xd héi. Ty 18
cac gia tri van hoa, lich sir dugc bao ton va phat huy; sd luong diém dén du lich
van hoda; su tham gia ctia cu dan dia phuong vao ké hoach khai thac van hoa phuc
vu du lich cua dia phuong,...

* NhOm chi tiéu ddnh gid phat trién bén viing du lich vé bdo vé tai nguyén- moi
triomg. Céc chi sé do ludng chat lugng méi trudng ty nhién nhu nudce, khong khi va
da dang sinh hoc; sb luong khu bao tdn; chi sb quan ly chit thai ran,. ..

2.3. Co s¢ 1y ludn vé cac yéu td tic dong dén phat trién bén virng du lich trén dia
ban dia phwong theo tiép can cac bén lién quan

2.3.1. Ly thuyét cdc bén lién quan trong phdt trién bén viing du lich trén dia ban dia
phirong cdp tinh/thanh pho

Céc bén lién quan dén phat trién bén viing du lich trén dia ban dia phuong, bao
gém: cac doanh nghiép kinh doanh du lich, khach du lich, cdng déng dan cu dia
phuong, co quan quan 1y nha nuéc vé du lich va céc t6 chire phi chinh phi. Mdi bén
lién quan co vai tro, vi tri riéng va thong qua hoat dong tham gia, bang hanh vi cu thé
ctia minh, déu co nhiing dong gop, tadc dong, anh hudng dén su phat trién cua du lich.
Du lich bén vitng doi hoi su hd tro va tham gia cta cac bén lién quan trong toan bd qua
trinh 14p ké hoach va thuc hién cac hoat dong du lich tai diém dén. Du lich bén virng
cling coi trong hoat dong hop tac gitra cac cac bén li€n quan.
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Luén 4n ndy tap trung nghién ctru phat trién du lich trén dia ban dia phuong cap tinh
thanh phé 1a Hai Phong vi vy, chinh quyén va co quan quan 1y nha nudc vé phat trién du
lich trén dia ban dia phuong cap tinh Ia bén lién quan trung tAm can nghién ctu.

Pé phdt trién bén viing nganh du lich trén dia ban dia phirong cdp tinh/thanh
phé sé doi héi phai nghién ciru toan bg hé thong, lién nganh cdc hoat dong du lich va
cdc yéu t6 tac dong tir cdc bén lién quan dén sw phdt trién ciia nganh du lich. Trong
do, yéu té6 mang tinh quyét dinh ¢ tam vi mé la hoat déng qudn 1y nha nwée vé du lich
trén dia ban dia phwong.

2.3.2. Cdc yéu t6 thuéc cac doanh nghiép du lich tac dong t&i phat trién bén viing du
lich trén dia ban tinh/thanh phé'

2.3.3. Cdc yéu t6 thudc cong dong cw dan dia phwong tac dong tGi phdt trién bén viing
du lich trén dia ban tinh/thanh phé'

2.3.4. Cdc yéu té thudc co quan qudn Iy nha nwde tae ddng téi phat trién bén viing du
lich trén dia ban tinh/thanh phé

2.3.5. Cac yéu 16 thuéc khdch du lich tac dong toi phat trién bén vieng du lich trén dia
ban tinh/thanh phé

2.3.6. Cdc yéu t6 thudc cdc t6 chirc phi chinh phii tdc dong t6i phat trién bén vieng du
lich trén dia ban tinh/thanh phé

2.3.7. Tac ddng qua lai gitva cdc bén tham gia trong phat trién bén viing du lich trén
dia ban tinh/thanh phé

- Doanh nghiép du lich, ngudi dan va chinh quyén dia phuong trong phat trién bén
vitng du lich trén dia ban

- Du lich t6i wu hoéa viée str dung cic ngudn tai nguyén sin cé cua khu vue

- Du lich vdi quy hoach st dung dit cia dia phuong

- Du lich véi loi ich kinh té duoc chia sé cho cac bén lién quan tai dia phuong

2.4. Kinh nghiém phat trién bén vitng du lich trén dia ban dia phwong cip
tinh/thanh phé va bai hoc cho Hai Phong

TUr nghién ctru kinh nghiém phat trién bén viing du lich cia mét sé dia phuong dién
hinh trong nudc va ngoai nude, NCS di tong két cac bai hoc cho thanh phd Hai Phong,

CHUONG 3: THUC TRANG PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH THANH
PHO HAI PHONG

3.1. Tong quan vé tinh hinh phat trién du lich thanh ph6é Hai Phong
3.1.1. Gidi thigu vé tiém ning du lich Hai Phong

Thanh phé Hai Phong 13 mot thanh phd cang bién va cong nghiép 16n & mién
Bic Viét Nam, hoi tu nhiéu diéu kién thuan loi cho phat trién du lich. Luén 4n dd danh
gia tiém nang phat trién du lich trén dia ban thanh phd trén co sd cac tai nguyén du
lich tu nhién va van hoa lich st cia thanh phé.
3.1.2. M6 hinh qudn ly vi mé nganh du lich Vi¢t Nam
3.1.3. Thue trang co sé vit chit phuc vu hoat dong du lich
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Thuc trang cac co so luu tru
- S6 lugng phong luu trt du lich lién tyuc ting trong giai doan tir 2011-2019 trung
binh dat 5,52%/nam. Co sé luu tra du lich 4, 5 sao chiém trung binh tu 14% (2016)
dén 20% (2022) téng s6 phong luu tri. Cong suat phong lwu tri: Trung binh tir 45-55%
trong giai doan 2011 — 2019, tuong duong véi cong suit phong ciia ca nude (52% nim
2019). Tuy nhién, phan 16n co so luu tra du lich cta thanh phd ¢6 quy méd nho, manh
mun, khong c6 hoac it cac loai hinh dich vu b tro.
Don vi: Phong

18000

16000 15691

14076

14000 13636
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12000 11014
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4000 3138
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2000 1300 1300 1294
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S6 budng Iuu tro S6 budng khach san 4,5 sao

Hinh 2: Su phat trién ciia co s luu tri Hai Phong giai doan 2011 — 2022
Nguon: S¢ du lich, Cuc thong ké thanh phé Hdi Phong

Thire trang hé thong nha hang, co sé vui choi gidi tri

Hé théng nha hang va co so dich vu am thuc dang tré thanh nguén luc, tai nguyén
du lich 1én dé phat trién foodtour cling nhu phuc vu nhu ciu da dang cua khach du lich
td1 Hai Phong. Cac cong trinh vui choi giai tri phuc vu cho khach du lich ctia Hai Phong
con rat han ché, cha yéu 1a cac co s thé thao nhu sin golf, hién dang thiéu cac co so
vui choi giai tri vé dém cho du khach t§i Hai Phong.
Thyc trang cac co so kinh doanh lit hanh

Trong giai doan 2011- 2019, sé lugng cac doanh nghiép kinh doanh Iir hanh ting
lién tyc, tir 48 cong ty 1én 73 cong ty, va mdt s6 van phong, chi nhanh dai dién. Tir
2022, Hai Phong c6 tong s6 114 doanh nghiép v&i 61 doanh nghiép lit hanh qudc té,
50 doanh nghi¢p 1t hanh no1 dia va 03 chi nhanh dai dién.
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Thuec trang lao dong nganh du lich
Hinh 3: S6 lrong lao dong ciia nganh du lich Hai Phong giai doan 2011 — 2022

Don vi: Nguoi
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Nguon: S6 Du lich, Cuc thong ké thanh phé Hdi Phong

Chat lugng chung ctia ngudén nhan lyc du lich thanh phé Hai Phong cao, ty 18 lao
dong qua dao tao dat khoang 85% va thuong xuyén dugce to chiic dao tao bd sung ky
ning nghé. Tuy nhién chét luong lao dong du lich Hai Phong khong dong déu.

Thuec trang thu hut von dau tw vao nganh du lich

Trong nhirng nim qua, co sé vat chit va ha tang du lich cta thanh phd c6 ting
song nhin chung co s& vat chit phuc vu du lich trén dia ban con thiéu dong bd. Thanh
phé con thiéu co sé vat chat co thé dap tng to chic cac sy kién, hoat ddng du lich quy
mo cdp qudc té. Cac dich vu vui choi giai tri rat thiéu.

3.1.4. Thuc trang két qua kinh doanh du lich giai doan 2011 - 2023

Thuc trang phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong duoc
danh gia dua trén do ludng va phan tich hé théng céc chi tidu danh gia két qua va hiéu
qua cua hoat dong kinh doanh du lich trong hon 10 ndm qua.

Thye trang san phdam du lich: Hé théng san pham du lich cua thanh phé kha
phong phi. Cac san pham du lich chi lyc bao gom: cha yéu 1a du lich bién dao, két
hop du lich nghi dudng, thé thao; Du lich 1& hoi, tim linh, két hop du lich véi khio ciru
van hoa lich str; Du lich am thuc.

Thuec trang phat trién so lwong Kha&ch du lich
Téng lwong khdch
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Hinh 4: Tong lwgng khach du lich dén thanh phé Hai Phong thoi ky 2011 — 2022
Pon vi: Triéu luot.
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Nguén: S¢ Du lich, Cuc théng ké thanh phé Hai Phong
Thi truong khach du lich qudc té dang chiém ty trong rat nho so véi tong luong
du khach dén Thanh phd Hai Phong.
Két qud kinh doanh ciia nganh du lich Hai Phong
Bing 2: Két qua hoat dong du lich giai doan 2016 — 2022

Chi tiéu bVT 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Tong lwgt khach 1.000 luot | 5.964 | 6.707 | 7.997 | 9.078 | 7.515 | 3.670 | 6.040 | 7. 950
khach

Khéach QT 1.000 luwot | 749 | 797 | 859 | 997 | 291 [40,73| 536 |975,8
khach

Khéach Nb 1.000 luot | 5.215|5.910 | 6.940 | 8,080 | 7.223 | 3.629 | 5.504 | 6.970
khach

Tong doanh thu Ty dong |5.129 | 5.768 | 6.700 | 7.850 | 6.760 | 3.376 | 5.437 | 6300

Nguén: S¢ Du lich va Cuc Thong ké thanh pho
Téng doanh thu ting trung binh dat 15,24%/nam. Ty trong dong gop ctia nganh
du lich vao GRDP ctia Hai Phong ndm 2023 udc dat khoang 7%.
Pdnh gid chung vé thuc trang phdt trién du lich Hai Phong
Du lich Hai Phong trong 10 nim qua di c6 nhitng budc phat trién nhat dinh
nhung so véi tiém ning tai nguyén du lich cua dia phuong thi du lich Hai Phong van
dang & trong giai dau cua sy phat trién va con du dia phat trién 16n. Cho dén hién tai,
tong lugng khach du lich dén véi Hai Phong méi dat chua day 10 triéu lugt khach/nam,
trong d6 s luong khach qubc té rat it, thoi gian luu tra va chi tiéu cua khach du lich
thdp. Doanh thu tir dich vu du lich con thap. Pac biét, gia tri gia ting tao ra tir nganh
kinh doanh du lich khong cao, mirc d6 dong gop cho ngan sach va tao thu thap cho cu
dan thanh phd con & muc rat han ché.
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3.2. Panh gia thuwe trang cac tiéu chi thudc cac tru cot phat trién bén virng du lich
Hai Phong

3.2.1. Thuec trang cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién bén viing du lich Hii Phong vé
kinh té

Dit liéu thu thap duoc st dung dé phan tich theo ting van d& chinh vé du lich
bén viing do cac bén lién quan tai dia phuong danh gia.

Thuc trang két qud kinh doanh du lich va ty sudt sinh loi dau tw bén viing

Céc bén lién quan dia phuong nhat tri ring du lich dd mang lai nhiéu hiéu qua
kinh té tich cuc cho cong déng dia phuwong va hon thé nita ké tir khi phat trién du lich
bén virng. Tuy nhién, cdc nha quan tri doanh nghi¢p du lich déu danh gia 1a hién tai
hi€u qua kinh doanh chua cao do tinh mua vu.

Mot s6 nguoi dan dia phuong, doanh nhan va nhan vién chinh quyén dia phuong
cho rang phat trién du lich da chia sé lgi ich kinh té voi cac bén lién quan tai dia phuong,
song mot s6 trudng hop chua dam bao hai hoa loi ich trong dai han. Ngoai ra, chinh
quyén dia phuong va cac doanh nghiép ciing nhan thdy rang c6 su gia ting khoang
cach gidu nghéo va su phan bo loi ich khong cong bang tir kinh doanh du lich.

3.2.2. Thuee trang cdc tiéu chi danh gid phdt trién bén viing du lich Haii Phong vé
bdo vé va bdo ton tai nguyén thién nhién va moi truwong

Nguoi din dia phuong va cic doanh nghiép kinh doanh du lich déu thira nhan
tAim quan trong ctia moi trudng tir nhién trong sy ton vong ctia nganh du lich va khang
dinh rang bat ky ké hoach phat trién bén viing du lich déu phai xem xét nghiém tac vé
st anh huong dén moi trudng tu nhién. Hau hét nguoi dugc phong van déu dong v tai
nguyén thién nhién, dic biét 13 bién dao 1a thé manh cta nganh du lich Hai Phong. Tuy
nhién, phat trién du lich trong nhitng nim qua da c6 nhitng anh hudng tiéu cuc dén moi
truong tu nhién. Viéc bao v€ mdi trudng tu nhién chua dugce cac cu dan, khach san va
nha hang trong khu vuc coi trong. Du lich giy ra nhiing tac dong tiéu cyc dén moi
truong ty nhién bao gdm chat luong nude, khong khi va chat thai.

Thuee trang viéc sit dung cdc nguon tai nguyén san cé cia khu viee cho phdt trién du lich

Cat Ba va b6 Son, noi ¢o nganh du lich 1au do1, da dugc hinh thanh hon mdt
trim ndm, nhung cac dich vu du lich trong ving chua da dang du dé dap tng nhu cau
cta du khéch d¢ ho c6 thé & lai 1au hon va chi tiéu nhiéu hon. Cé mét s6 cac khu di
tich lich si, dén, chua, dinh di duoc dau tu phuc vu du khach, gioi thiéu nhirng nét
doc ddo cua ving nhung chua dép ing yéu cau cia khach du lich. Hon nira, cac cong
ty dia phuong cho rang nganh du lich khong phat trién t6t do su thiéu hop tac va canh
tranh khong lanh manh gitta cac cong ty du lich.

Thiee trang du lich véi quy hoach sir dung ddt can than

Céc bén lién quan tai dia phuong déu nhan thay cac van dé lién quan dén viéc
st dung dat ctia dia phuong trong d6 c6 dat danh cho phat trién du lich trong khu vuc
chua dap tmg yéu cau phat trién bén viing. Viéc st dung dat chua duge quy hoach can
than, hop 1y va 6n dinh dai han. Mot s6 du an du lich duoc xdy duyng ma khong xem
Xét ddy du cac van dé méi truong va cudc séng clia ngudi dan dia phuong.
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3.2.3. Thuc trang cdc tiéu chi ddnh gid phdt trién bén viing du lich dia phwong vé
van hoa - xa hgi

Chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép dang lam hét stc minh dé giam
thiéu nhitng tdc dong ti€u cuc cua du lich dén cac mat vin hoa xa hoi cua khu vuc. Dia
phuong d3 ban hanh lut 18 va chinh sach dé kiém soat cac vin dé nay sinh do du lich gay ra,
gitp bao ton cac di tich lich str, lang nghé va 1& hoi truyén thong. Theo cac bén lién quan tai
dia phuong, khong dé tranh khéi nhitng tac dong tiéu cuc vé van hoa x3 hoi tir du lich. Nhiing
tieu cuc cac tac dong dugc xac dinh 1a qua tai, thwong mai hoa cac gia tri truyén théng.
3.2.4. Két lugn chung vé thuc trang phdt trién du lich theo huwéng bén viing trén dia
ban Hdi Phong

Céc bén lién quan tuy con nhirng quan diém va danh gia khac nhau vé phat trién
bén viing du lich trén dia ban thanh phé Hai Phong nhung di cung cép cho NCS thong
tin dé tong hop thuc trang phat trién cta du lich thanh phd Hai Phong.

Bang 3: Téng hgp danh gia thue trang phat trién du lich Hai Phong theo hudng
bén virng tir quan diém ciia cic bén lién quan

TT Tiéu chi Mirc do dat dwoe Panh gia
Tdng trudng bén vitng vé kinh té
1 | Téc do tang lwong khach va Tang truong 6n dinh trir 2 | Tang trudng chwa nhu
doanh thu tir du lich nam bi anh hudng boi ky vong
Covid19
2 | Pong gdp cuia gid tri ting thém nganh | Theo chiéu hudng ting Thap so v6i muc tiéu
du lich cho GRDP cua dia phuong mong mudn
3 | Su phu hop loi thé dia phuong, | Chua phong pht, mang Chua phu hop véi tiém
tinh da dang, bén virng cia san | tinh tw nhién, tu phat. nang
pham du lich
4 | Luong vbn dau tu cho du lich Tang nhanh quy hoach Chua dat gioi han bén viing
5 | Nguon von dau tu cho du lich Da dang ngudn von, da co Chua dap tng yéu cau
nhimg du 4n dau tr 16n bén vitng
6 | Cong suat sit dung co sé luu tra | Tuong ddi kha (khoang Chua dap tng yéu cau
70%) nhung khong déu bén viing
gifta cac mua trong nam
7 | SO lugng, chat lugng ngudn lao | Pa dap tmg vé so luong Chua bén viing trong dai
dong du lich nhung chét luong chua cao | han
8 | Murc do ting dung cong nghé du | Thap, nhiéu doanh nghiép | Chua bén viing trong dai
lich nho chua chu dong ing dung | han
9 | Tang trudng luong khach du lich | Tang truéong hang ndm Chua dap tng tinh bén
nhung khong déu virng
10 | Thoi gian luu tri trung binh cua | Thap hon binh quan chung | Chua dép tng yéu cau
khach du lich ca nudc phat trién bén viing
11 | Chi tiéu binh quén ctia du khach | Thap hon binh quan chung | Chua dat yéu cau bén
ca nudc viing
12 | Muc d6 hai long cua du khach MG&i & mirc trung binh thap | Chua dap tng yéu cau
va kha nang quy lai phat trién bén viing
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TT Tiéu chi Mikc do dat dwoce Panh gia
Phat trién du lich anh hwéng t&i
cong dong dia phirong va gid tri
van hoa lich su
13 | Muc 46 tao viéc lam, thu nhap O cac diém du lich trong Dap ting yéu cau bén
cho cong dong dia phuong tir du | diém ngudi dan dia phuong | vimg & mirc do thap
lich da c6 thém viéc lam
14 | Pong gop cho kinh té dia phuong, | C6 dong gop ¢ mirc do Chua dam béo tinh bén
va mang lai loi ich cho cong dong | nhét dinh dugc ngudi dan | vimng
cu dén tir phat trién du lich ghi nhan
15 | Phat trién du lich d3 dam bao giit | Cac gia tri vin hoéa lich str | Pam bao duoc tinh bén
gin cac gia tri van hoa dia phuong | van duoc bao ton viing
16 | Anh hudng cua phat trién du lich Nguoi dan ghi nhan tinh Chua that su dam bao
dén an ninh, trat tu, an toan xa hinh an ninh, trat tu, an bén viing
ho1 toan x4 hdi vé& co ban van
6n dinh. Tuy nhién, van con
mot s6 hién tuong chua t6t
17 | Mirc d6 hai long cua cong dong | Ngudi dan méi hai long & | Chua dam bao bén viing
dia phuong d6i v6iphat trién dulich | mure d6 trung binh
Phat trién du lich véi bao vé tai
nguyén du lich tw nhién va moi
truong sinh thai
18 | Thuc trang quy hoach cac khong | Pa co quy hoach tong thé | Pam bao tinh bén ving
gian, diém dén va tai nguyén va quy hoach chi tiét 6 mot | & mirc do
phuc vu phat trién du lich s6 khu vuc
19 | Thyc trang dau tu cho bao vé tai | SO diém dén du lich duoc | Chua dam bao bén viing
nguyén du lich tu nhién, bao vé du tu ton tao va bao ton suy
moi trudong gidm tai nguyén va bao vé moi
truong con & muc d6 thap
20 | Panh gia vé dung luong phuc vu | Tinh mua vu cao, mua cao | Chwa dép tng yéu cau
du khéach tai cac diém du lich diém vuot qua stic chira nhung | phat trién bén viing
ctia thanh phd mua thap diém ty 16 thép
21 | Anh hudng cta du lich dén méi | Tinh trang gay 6 nhiém Chua phat trién bén viing
truong tu nhién tai cac diém du | méi trudng, anh huong dén
lich cta thanh phd canh quan thién nhién tir
hoat dong du lich con nhiéu
22 | Hanh vi cua khach du lich d6i | Mot s6 du khach chua c6 | Chua dam béo bén vimg
véi tai nguyén du lich va moéi hanh vi bao vé tai nguyén,
truong moi trudng
23 | Hanh vi cua nguoi dan dia Mot s6 ngudi dan dia Chua dap tmg yéu cau

phuong dbi voi méi truong du
lich

phuong chua c6 hanh vi
bao v¢ mai truong du lich
dia phuong

phat trién bén viing
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TT Tiéu chi Mikc do dat dwoce Panh gia
24 | Trach nhiém ctia cac co so kinh | Nhiéu co sé kinh doanh Chua dam béo phat trién
doanh du lich vé1i tai nguyén du | nho chua chu dong, tich bén viing

lich ty nhién va van hoéa lich sit | cuc ap dung cac bién phap
giam ti€u thu ndng lugng,
xu Iy nudeva chat thai

Nhirng ¥ kién nhan xét danh gia vé phat trién bén viing du lich Hai Phong xuat
phat tir quan diém khéc nhau cua céc bén li€én quan da phan d&nh dugc thuc trang nhitng
thanh cong va han ché cua du lich Hai Phong.

3.3. Phan tich cic nhin to thudc cic bén lién quan tic dong dén phat trién bén
virng du lich Hai Phong
3.3.1. Phan tich cdc nhén to tic dpng dén phdt trién bén viing du lich thuéc chinh
quyén va co quan qudn Iy vi mé vé du lich trén dia ban thanh pho Hdi Phong

S& du lich thanh phé cung chinh quyén tai cac diém dén du lich va céc co quan
quan 1y cac nganh lién quan da thuc hién tuong d6i tét viéc quan 1y cac hoat dong du
lich trén dia ban thanh phd. Co quan quan 1y nha nudc & dia phuong vé du lich thuc
hién céc chiic nang hoach dinh, quy hoach, lap chién lugc, ké hoach, huy dong, can doi
moi ngué)n luc, chi dao to chirc thuc hién, thanh tra, kiém tra cac hoat dong du lich,...
Trinh d6 t6 chirc, quan 1y nganh du lich cta céc co quan quan 1y nha nudc vé du lich
la nhan t6 anh huong 16n dén viée phat trién du lich, ¢6 thé kim ham hay thac ddy du
lich phat trién. Luén 4n d3 thuc hién phong van cac bén lién quan dé danh gia tac dong
ctia cac nhan td dén phat trién bén vitng du lich trén dia ban.
- Pdnh gid thuc trang cdc quyét dinh vé quy hoach va chién luoc phdt trién bén viing
du lich ciia chinh quyén thanh phé Hai Phong

Cac bén lién quan trén dia ban cac diém dén du lich Hai Phong déu nhan xét la
dia phuong da c6 ké hoach va quy hoach phat trién du lich. Tuy nhién, c4c ké hoach va
quy hoach & cap dia phuong chua dap tng yéu cau dam bao tinh bén virng ca vé kinh
té, x4 hoi va moi trudng, con thiéu tinh chi tiét cu thé va chua dam bao tinh on dinh dai
han. Cac ¥ kién ciing cho rang qua trinh x4y dung quy hoach va ké hoach phat trién du
lich trén dia ban chua tham van day du ¥ kién cua cac bén lién quan.
- Pdnh gid thuwc trang cdc chinh sach quan 1y du lich theo hiedng bén viing ciia chinh
quyén thanh phé Hai Phong

Cac chinh sach quan 1y va kiém soat hoat dong du lich, tao co ché va diéu kién
dé thuc day sy phat trién ctia nganh du lich theo hudng bén virng. Cac bén lién quan &
dia phuong d3 dugc yéu cau cho ¥ kién cua ho vé cac chinh sach quan 1y va hd trg phat
trién du lich va viéc thuc hién cac chinh sach d ban hanh dé tim hiéu xem cac chinh
sach nay da mang lai hiéu qua nhu thé nao. Tong hop ¥ kién ctia cac bén lién quan trén
dia ban thanh phd Hai Phong cho rang (i) cac chinh sach phat trién du lich bén viing
chua hiéu qua va can c6 thém cac ké hoach hanh dong dé trién khai thyuc thi cac chinh
sach dd ban hanh trén dia ban. Mot sd cong dan dia phuong, doanh nhan du lich dia
phuong va can bo chinh quyén dia phuong khuyén cao ring (ii) cac chinh sach quan Iy
d3 ban hanh nén dugc trién khai ap dung nghiém ngit hon. Pong thoi, (iii) can ban
hanh thém cac chinh sach md1 hoac bd sung diéu chinh mot s6 chinh sach nham tao
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diéu kién thuan loi va cac yéu cau co tinh phap 1y cao hon dam bao phat trién bén viing
du lich trén dia ban thanh phd va (iv) cac chinh sach nay nén duoc cong bd rong rii
hon, tuyén truyén tdt hon dén cac ddi tuong thuc hién.

3.3.2. Phan tich cdc nhan té tic dpng dén phdt trién bén vitng du lich thudc cdc
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé Hdi Phong

3.3.3. Phén tich cdc nhén to tic dong dén phdt trién bén ving du lich thujc cong
dong din cw dia phwong trén dia ban thanh phé Hii Phong

3.3.4. Phén tich cdc nhén té tic dong dén phdt trién bén viing du lich thuc cdc té
chirc phi chinh phii trén dia ban thanh phé Hdii Phong

3.3.5. Tong hop tic dong ciia cdc bén lién quan dén phdt trién bén vieng du lich trén
dia ban thanh pho Hai Phong

Luan an da phat hién cac nhan td can trd su phat trién bén viing du lich Hai
Phong. Mot sb rao can ddi voi su tham gia cua cong dong vao qua trinh phat trién du
lich trén dia ban thanh phé, d6 1a céc rao can vé hoat dong, cAu trac va van hoa. Nhirng
rao can hoat dong bao gdbm: quan 1y nha nudc vé phat trién du lich chua hiéu qua, thiéu
su phoi hop giita cac bén lién quan va thiéu thong tin sin c6 cho ngudi dan dia phuong
song tai diém du lich, va su tham gia ctia cong dong vao qua trinh phat trién du lich con
thap. Rao can két cau lién quan dén cau tric quyén luc thé ché, hé thong luat phap va kinh
té. Thiéu céc chuyén gia, thiéu ngué)n nhan luc duoc dao tao, thiéu chuyén mon, thiéu hé
thdng phap ludt phu hop, chi phi tham gia cta cong ddng tuong ddi cao va thiéu ngudn tai
chinh. Cubi cting, v&i cic rao can vin hoa, cac yéu td bao gdm ning lyc han ché ctia cu dan
dia phuong trong vi¢c thich tmg cdi sy phat trién du lich mot cach hiéu qua, su tho o va
mirc d6 nhan thtrc thip ctia cong dong cu dan dia phuong, tit ca déu 14 nhiing tré ngai doi
v6i phat trién bén vitng du lich c6 sy tham gia ctia cong dong. Nhitng rao can nay da
ngin can viéc phat trién du lich theo hudng bén viing trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Su tham gia ctia cong dong cu dan dia phuong 13 nhom dnh hudng c6 quyén luc chua duoc
thé hién rd trén thyc té. Dé phat trién bén ving du lich, tit ca cc bén lién quan can lam viéc cung
nhau dé khuyén khich s tham gia ctia cong dong cu dan dia phuong.

3.4. Panh gia chung vé thuc trang phat trién bén vitng du lich thanh pho Hai Phong
3.4.1. Thanh cong

Trong hon 10 nim qua, thanh phdé Hai Phong da dat duoc nhitng thanh tyu nhét
dinh trong phat trién du lich.
3.4.2. Han ché

- Két qua va hiéu qua kinh doanh cta nganh du lich con thap, chua tuong xtng
v6i tiém nang tai nguyén du lich phong pht va da dang cia thanh phé. Chua thu hat
dugc cac nhom khach du lich chi tiéu cao ca trong nude va qudc té.

- Hé théng san pham du lich chua da dang, thiéu phong pht va chua c6 gié tri
dic sic cho du khach; chua phat trién dugc nhiéu san phém du lich mdi dac biét la
nhom san phdm vui choi giai tri. Téc d6 phat trién cac loai hinh kinh doanh du lich
chua dap tmg nhu ciu phat trién bén virng; nganh du lich chura dam bao sy phat trién
hai hoa loi ich cua cac bén lién quan.

- Nguodn vén, tai nguyén, lao dong va cong nghé cho phat trién bén viing nganh
du lich cta thanh phd chua duoc khai thac hop 1y, hidu qua dé phuc vu phat trién.
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- Su phat trién kinh doanh du lich tai cac diém dén nhu Cat Ba, D6 Son van con
tac dong tiéu cuc dén moi truong sinh thai, tai nguyén du lich nhu 6 nhiém nuéc, khong
khi va chét thai rin.

- C4c bén lién quan tai dia phuong da phan 4nh mot loat cac tdc dong ti€u cuc
dén moi trudng ty nhién va xa hoi do phat trién kinh doanh du lich chwa bén viing.

- Ha tang co s& vat chat cho phat trién du lich con nhiéu bat cdp; giao théng chua
phat trién dong b, thiéu nhiéu co s dich vu phuc vu du khéach.

3.4.3. Nguyén nhan ciia cdc han ché

- Thiéu co ché va chinh sach dam bao loi ich hai hoa ctia cac bén tham gia phat
trién du lich bén virng,

- Cac bén lién quan tai dia phuong chwa nhan thirc day du va chinh x4c vé phét trién
du lich bén viing va hiéu 13 vai tro ctia ho dbi v&i bao vé mi truong va i nguyén du lich.

- Chinh quyén dia phuong va co quan quan 1y nha nuéc vé du lich dd quan tam
thire hién vai trd quan Iy vi mo trong phat trién bén vitng du lich trén dia ban, tuy nhién,
ning lyc con han ché nén cong tac 1ap quy hoach phat trién du lich chua dap tng yéu
cau dam bao phat trién bén viing.

- Pa s6 céc co s& kinh doanh du lich tai cac diém dén cé quy md nho, nguén luc
han ché hinh thanh va phat trién kinh doanh dya chii yéu vao loi thé cua diéu kién tu
nhién. Hoat dong kinh doanh du lich ctia nhiéu doanh nghiép con thiéu tinh chuyén
nghiép, chét luong dich vu du lich cung tng cho khach du lich chua cao.

- Nhiéu doanh nghiép va cong dan dia phuong van quan tim nhiéu hon dén lgi
ich kinh té truéc mat, chua thuc su quan tam dén bao vé moi truong ty nhién va moi
truong van hoéa xa hoi.

- Céc chinh sach quan 1y phat trién du lich theo hudng bén viing chua du va chua
duoc thuc hién triét dé va nghiém ngat. Viéc ban hanh cac chinh sach quan Iy phat trién bén
virng trén dia ban diém dén chua nhat quan, chua liy ¥ kién tham vén tir tit ca cac bén lién
quan nén chua dam bao duoc sy déng thuin cua cu dan dia phuong va cong dong doanh
nghi¢p; cac chinh sach ciling chua duoc trién khai thuc hién va kiém soat tot.

- Thanh phd ciing dang thiéu co ché, chinh sach di manh dé c6 thé thu hut cac
doanh nghiép, cic thanh phan kinh té tham gia phat trién cac loai hinh kinh doanh du
lich theo huéng bén virng.

Céc chinh sach phat trién du lich cta dia phuong con han ché, bao gom: cac
chinh sach chua khong hiéu qua; 4p dung cé&c chinh sach chua nghiém ngit; thiéu cac
chinh sach can thiét va cac chinh séch chua duoc cong bd rong rai hon.

- Nguodn von, tai nguyén, lao dong va cong nghé cho phat trién bén viing nganh
du lich ctia thanh phd chua dugc khai thac hop 1y, hiéu qua dé phuc vu phat trién. Cong
tac quy hoach dat dai danh cho phat trién du lich con nhirng han ché.

- Viéc phdi hop gitra cac co quan quan 1y nha nudc, cac doanh nghiép kinh doanh
du lich, céc t6 chirc phi chinh phil va cong dong cu dan dja phuong trong viée thuc
hién chinh sach con chua chit chg, din dén tinh trang chong chéo hoic khéng déng bo
trong qua trinh trién khai cac quy hoach, ké hoach, cac chinh sach quan 1y va hd tro
phat trién bén vitng du lich trén dja ban thanh phé Hai Phong.
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CHUONG 4: PE XUAT QUAN PIEM, PINH HUONG CHIEN LUQC VA
GIAl PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG DU LICH THANH PHO HAI PHONG
4.1. Dy bao xu huwéng phat trién cia du lich trong thoi gian téi

Nganh du lich quc t& dimg trudc bdi canh dan xem giita co hdi ting quy md
nhu cau VA thach thirc do tac dong cta cac yéu td dia chinh tri va bién d6i khi hau. Xu
huéng ngudi dan di du lich van ting nhung da va dang xudt hién nhitng thay ddi trong
hanh vi du lich ctia ngudi tiéu dung. Khach du lich ¢6 nhitng su thay d6i trong cach
tiéu thu du lich, v&i sy quan tAm ting vé dbi voi cac loai hinh du lich bén vitng, du lich
gﬁn nha, va trdi nghi¢m tu nhién.

Thi truong khach du lich ngdy cang phan mang v&i nhiéu nhoém khach du lich
¢6 nhu cau va kha nang chi ti€u khac nhau. Doi hoi vé chat luong dich vu du lich cua
cac du khach ngay cang cao, dé lam hai 10ng cac khach hang ngay cang kho, doi hoi
cac doanh nghiép kinh doanh du lich phai khéng nglg nang cao chat luong dich vu.
Diéu nay dit ra cho du lich Hai Phong phai nghién ciru lya chon can than nhém khach
hang muc tiéu ma Hai Phong hudng t&i dé ning cao hiéu qua kinh doanh ctia nganh.
4.2. Céc quan diém va dinh huéng chién hwoc cho phat trién bén viig du lich Hai Phong

Duya trén cac phan tich mdi trudng vi mo, moi truong nganh kinh doanh, tiém
ning va loi thé, ngudn lyc ctia dia phuong danh cho phat trién du lich, NCS da tap hop
danh gia nhitng diém manh va diém yéu, co hdi va nguy co cua nganh du lich Hai
Phong trong thoi gian toi.

Co hoi:

- Thi truong khéach du lich quéc té phat trién manh, c6 nhiéu nhom khach tiém
nang cho du lich Viét Nam,;

- Nhu cdu ctia khach du lich thay d6i theo huéng mudn trai nghiém thién nhién
va van hoa lich st moi

- Pong Nam A di va dang trd thanh diém du lich hap din v&i du khach tir cac
qudc gia phat trién va Trung Qudc.

Nguy co:

- Canh tranh thu hiit khach du lich ngay cang cao ca trong nudc, khu vuc va qudc té;

- Nhu cau du lich c6 nhiéu bién dong do cac yéu t6 thién tai, chién tranh,. ..

- Anh huéng cua tinh mua vu du lich manh do thoi tiét khi hau;

- Yéu cau phat trién du lich phai ¢dam bao tinh bén vitng cho mé trudng tu nhién
va van hoa xa hoi.

- Tinh chat da nganh ctia du lich dan dén phat trién nganh du lich phu thudc nhiéu
vao sy phat trién cua nhidu nganh va linh vuc khac’

Piém manh:

- Tai nguyén thi€én nhién va van hoéa lich st phuc vu du lich phong phu, doc
déo riéng co;

- C6 vj tri thudn lgi dé hop tac lién két phat trién du lich véi cac dia phuong &
khu vuc;

- Hai diém dén du lich 1a C4t Ba va D6 Son d c6 thuong hiéu trén thé gi6i va trong nudc;
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- Co s6 ha tang phuc vu du lich d4 phat trién ¢ mirc d6 kha trong nhitng nim gan day.

Piém yéu:

- Pa s cac doanh nghiép kinh doanh du lich ¢6 quy mé vira va nhé va sirc
canh tranh yéu;

- Hé théng co' s& vat chat phuc vu khach du lich con & mirc d§ khi€ém tén: sb co
sO Iuu tri 4 sao, 5 sao con it, cac co s& dn udng con thp cap, co sé vui choi giai tri con
nghéo nan;

- San phém du lich con don di¢u va cham thay ddi, thiéu cac san phém chu luc;
hoat dong marketing, quang ba xuc tién cho du lich Hai Phong con chua that hiéu qua;

- Poi ngii nhan lyc nganh du lich con thiéu va yéu ca vé s6 lugng va chat lugng;

- Cong tac quy hoach va ban hanh thuc thi cac chinh sach hd tro du lich mic du
d3 quan tAm trién khai nhung con chdm va chua that hiéu qua.

4.2.1. Cdc quan diém phdt trién bén vieng du lich Hai Phong

Quan diém 1. Xay dyng va thuc thi hé théng chinh sach quan 1y déng bo va
hiéu qua céc hoat dong ctia nganh kinh doanh du lich trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Quan diém 2. Thic day cac doanh nghiép du lich trén dia ban phét trién bén
vitng, phét trién va duy tri loi thé canh tranh va phat trién thi trudng khach du lich ting
trudng bén viing.

Quan diém 3. Phat trién nganh du lich thanh nganh kinh té miii nhon dé thic
day phat trién kinh té x3 hoi

Quan diém 4. Xay dyng nhan thic va hiéu biét vé du lich bén vitng va phat trién
cac mo hinh kinh doanh du lich bén viing.

Quan diém 5. Phat trién luc lugng lao dong du lich co tay nghé cao va diéu kién
lam viée tét.

Quan diém 6. Bao vé va phat huy mét cach hop 1y cac di san van hoa va thién nhién.

Quan diém 7. Hoan thién cac chinh sach, quy hoach va ké hoach phat trién du
lich Hai Phong bén virng t6i ndm 2030 va tim nhin dén 2050.

Quan diém 8. Kién toan bd may quan 1y nha nudc vé du lich theo hudng dong bo,
chuyén nghiép, hiéu luc va hiéu qua, ban hanh chinh sach co ché phat trién bén ving du lich.
4.2.2. CAC muc tiéu va dinh hwong chién lwgc phdt trién bén vieng du lich Hai Phong

Ké hoach phat trién du lich Viét Nam dé cu thé hoa cac muc tiéu, nhiém vu va
giai phap tai Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030, dinh huéng phat
trién du lich ctia thanh phé Hai Phong hoan toan phu hop.

4.3. Cac nhém giai phap dam bao phat trién bén virng du lich theo 3 tru cdt ciia
phat trién bén virng

4.3.1. Nhém gidi phdp dé xudét dam bdo sw phdt trién bén vieng du lich vé kinh té

Pay 1a hé thdng nhitng giai phap nham gép phan dam bao sy ting trudng mot
cach bén viing vé kinh té trong hoat dong phat trién du lich. Song hanh cung xay dung,
d6i m&i co ché chinh sach 1a viéc diéu chinh thay ddi cac hoat dong to chirc, quan 1y.
- Cai thién, xay dung va phat trién cac san pham du lich bén virng theo hudng hiéu qua,
pht hop v6i nhu cau khach du lich
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- Tang cudng lién két va cac hoat ddng quang ba xuc tién du lich bén viing theo hudng
chuyén nghiép

- Dy manh phét trién co s& vat chat, két ciu ha ting kinh té - xa hi phuc vu phét trién du lich.
4.3.2. Nhém gidi phdp dé xudt dam bédo sw phdt trién bén viing du lich dwdi géc dp
van hoa — xa hgi

4.3.3. Nhém giii phdp dé xudt dim bio s phdt trién bén vitng du lich dwéi géc dp
moi truong

4.4. Nhém giai phap cu thé cho tirng bén lién quan dén phat trién bén virng du
lich trén dia ban thanh pho Hai Phong

4.4.1. Péi véi co quan quén Iy nha nwéc vé du lich

Cac dé xuat giai phap danh cho co quan quan 1y nha nuéc déu nham dam bao
mot moi trudng phat trién cé tinh on dinh, thong thoang va minh bach d6i véi cac
doanh nghiép du lich, cong d@)ng cu dan dia phuong, khach du lich nham dam bao
cc bén lién quan trén dia ban cung nd luc phat trién bén viing du lich Hai Phong.

- Hoan thién cdng tac quy hoach, ké hoach phat trién du lich cta thanh phd;

- Hoan thién cac chinh sach khuyén khich va thuc day phat trién cac doanh nghiép kinh
doanh du lich c6 quy md 16n va hoat dong bén virng;

- Hoan thién cac chinh sach, co ché quan 1y hoat dong du lich ddm bao tinh bén virng;
- Pau tu phat trién va hoan thién co sé ha tang phuc vu phat trién du lich bén virng;

- Xay dung va thyc thi hoat dong tuyén truyén, quang ba thong tin vé cac chinh sich
phat trién du lich bén virng trén dia ban.

4.4.2. Péi véi cac doanh nghigp kinh doanh du lich

Doanh nghiép du lich can thuc hién nhitng giai phap sau dé gop phan thuc day
hoat dong du lich phat trién theo huéng bén ving:

- Tich cuc tham gia vao hoat dong du lich bén viing theo chil truong ctia chinh
quyén dia phuong. Thuc hién kinh doanh theo dung quy dinh cta phéap luat.

- Tang cudng su dau tu phat trién hé thong nha hang, khach san theo tiéu chuan
trong nudc va quoc té. Xay dung hé thong xur 1y nude thai, bao vé moi trudng, han ché
str dung va loai bo nhirng hoa chit trong viéc chim soc co s¢ du lich. Dan dan st dung
nhitng nguyén vat liéu phuc vu trong phat trién hoat dong kinh doanh theo huéng than
thién moi trudong.

- Ung dung tién bo khoa hoc cong nghé tién tién trong viéc tiét kiém ngudn ning
luong, hudng téi sir dung ning luong tir gid, mat troi va cac ngudn khac gop phan giam
chi phi dau vao cho doanh nghiép.

- Thyc hién cong tac quang ba, tiép thi “xanh” nhu quang cdo cic san pham du
lich giam thiéu thiét hai cho méi trudong, cung cdp thong tin trung thuc va gido duc
tuyén truyén cho du khach vé nhitng tac dong dén tai nguyén do sy c6 mit cua ho.
4.4.3. DPéi véi cong dong din cw dia phirong

Dé bao vé moi trudng, gop phﬁn cho phat trién bén viing du lich , ngudi dan dia
phuong can phai:
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- Huong tmg viée trién khai chuong trinh phat trién san pham du lich cong dong, du
lich van hoa, du lich sinh thai nhu cung cép co s& Iuu tra, thuc pham, san pham luu niém. ..
Day manh tuyén truyén phd bién cac quy dinh phap luit lién quan dén bao vé tai nguyén du
lich, bdo v€ mdi trudong, ¥ thirc ton trong cong déng, ton trong van hoa ban dia.

- Tich cuc tham gia, dong gop ¥ kién vao cac giai doan xay dung, trién khai quy
hoach phat trién du lich cta thanh phé.

4.4.3. Nhém gidi phdp cho cdc té chivc phi chinh phii

Céc t6 chtrc phi chinh pha (NGO) déng vai tro ngay cang quan trong trong viéc
thic day du lich bén viing bang cach dua ra cac giai phap sang tao, ung ho cac hoat dong
than thién vi moi trudng va thiic day céc loi ich xa hoi va kinh té cho cong dong dia phuong.
Hai Phong can c6 chinh sach va hanh dong cho phép va khuyén khich cac NGO tham gia
cac hoat dong lam thay d6i hanh vi kinh doanh du lich theo huéng bén viing.

KET LUAN

Luan &n da thyc hién dugc cdc muc ti€éu nghién ctru chu yéu dat ra. ba xay dung
duoc khung 1y thuyét vé phat trién bén vitng nganh du lich theo quan diém tiép can cta
cac bén lién quan. D3 xac dinh cac ndi dung 1y thuyét chu yéu vé phat trién bén vimng
nganh du lich tir goc do co ché va chinh sach quan ly vi mo vé du lich trén dia ban dia
phuong cép tinh/thanh phé.

D3 danh gia duoc thuc trang phat trién bén virng du lich trén dia ban thanh phd
Hai Phong qua hé théng cac tiéu chi dénh gia ba tru cot: kinh té, x4 hoi va moi truong. D3
kham phé thai d va hanh vi cua cac bén lién quan ¢ dia phuong vé phat trién bén vimg du
lich trén dia ban. Tir phong vAn cic bén lién quan da phan tich tac dong cua cic nhan tb
thudc cac bén lién quan trén dia ban toi phat trién bén vimng du lich Hai Phong.

D3 dé xuit quan diém, chién luoc phat trién va cac giéi phép phat trién bén viing
du lich Hai Phong cho nhu’ng nam téi. Cac giai phap dé xut theo ba tru cot: Giai phap
nham dat hiéu qua kinh té bén viing, tbi uu héa viéc str dung cac ngudn tai nguyén san
c6 ctia cac diém dén du lich; Giai phap vé dam bao bén virng vé moi truong va van hoa
xa hoi. Déng thod, ludn 4n da dé xuat cac giai phap cu thé cho céac bén lién quan tai dia
phuong dé phat trién bén virg du lich Hai Phong.

Nhirng han ché va hwéng nghién ctru tiép theo ciia luin an

- Do han ché nguén luc nén NCS chua thuc hién khao sat dinh lugng céc doi
tugng nghién ctru. Trong tuong lai, c6 thé bo sung thuc hién thém phuong phap khao
sat dinh luong dé c6 cac con sd danh gia binh quan sy phat trién bén virng cua du lich
Hai Phong tir cac doanh nghié€p, ngudi dan dia phuong, va khach du lich.

- Chua c6 dir liéu danh gia ca qua trinh phét trién cua cac diém dén du lich cu
thé dé chi ra dugc nhimg han ché trong timg thdi ky ctia qua trinh phat trién du lich
Hai Phong.

- Chua nghién ctru sau vé cac dia ban phat trién du lich va cac san phim du lich néng
thon, du lich cong dong cho cu dan dia phuong & cac quin huyén cu thé ctia Hai Phong.
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	3.2. Đánh giá thực trạng các tiêu chí thuộc các trụ cột phát triển bền vững du lịch Hải Phòng
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	4.4.1.  Đối với cơ quan quản lý nhà nước về du lịch
	4.4.2.  Đối với các doanh nghiệp kinh doanh du lịch
	4.4.3.  Đối với cộng đồng dân cư địa phương
	4.4.3.  Nhóm giải pháp cho các tổ chức phi chính phủ
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	KẾT LUẬN
	Luận án đã thực hiện được các mục tiêu nghiên cứu chủ yếu đặt ra. Đã xây dựng được khung lý thuyết về phát triển bền vững ngành du lịch theo quan điểm tiếp cận của các bên liên quan. Đã xác định các nội dung lý thuyết chủ yếu về phát triển bền vững ng...
	Đã đánh giá được thực trạng phát triển bền vững du lịch trên địa bàn thành phố Hải Phòng qua hệ thống các tiêu chí đánh giá ba trụ cột: kinh tế, xã hội và môi trường. Đã khám phá thái độ và hành vi của các bên liên quan ở địa phương về phát triển bền...


